REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DO CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO METTACARD

Este REGULAMENTO estabelece as condi¢des gerais aplicdveis ao CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO
METTACARD (”CARTAO"), de titularidade da METTACARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 18.334.105/0001-42, com sede na Rua Bom Jesus, n2
212, Sala 1602, Bairro Juveve, Curitiba/PR, CEP: 80.035-010 (“METTACARD”) e de emissdo do BANCO MASTER
S.A,, instituicdo financeira com sede na cidadet do Rio de Janeiro/RJ, na Praia de Botafogo, n2 228, sala 1.702,
Botafogo, CEP: 22.250-906, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 33.923.798/0001-00, por sua filial localizada na Rua
Elvira Ferraz, n° 440, 52 andar, Vila Olimpia, CEP: 04.552-040, inscrita no CNPJ/MF sob n? 33.923.798/0002-83
(“EMISSOR?”).

LEIA COM ATENGAO ESTE REGULAMENTO ANTES DE DESBLOQUEAR O SEU CARTAO CONSIGNADO DE
BENEFICIO METTACARD E, EM CASO DE DUVIDA, LIGUE PARA OS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES E INTERPRETACOES
Para o adequado entendimento e interpretacdo do REGULAMENTO, sdo adotadas as seguintes definicoes:

1.1. APLICATIVO MOVEL METTACARD (“APP METTACARD”): software desenvolvido pelo EMISSOR para ser
instalado em dispositivos moveis que, de acordo com a marca e modelo, pode ser obtido gratuitamente em
servicos de distribuicdo digital de aplicativos, quando assim disponibilizado pelo EMISSOR.

1.2. ASSINATURA EM ARQUIVO: Procedimento pelo qual o TITULAR realiza TRANSAGOES, por sua Unica e
exclusiva responsabilidade, sem assinar qualquer comprovante, sem apresentar o CARTAO e sem utilizar a
SENHA fornecida pelo EMISSOR. Nesta modalidade de assinatura a TRANSAGAO é realizada por telefone,
internet ou outro meio eletrénico admitido pelo EMISSOR, podendo o TITULAR, em alguns casos, informar ao
ESTABELECIMENTO seu nome, o nimero do CARTAO e o cédigo de seguranca indicado no verso do CARTAO.

1.3. ASSINATURA POR MEIO ELETRONICO: é um método de autenticacdo que possibilita a identificacdo e a
expressa manifestacdo de vontade do TITULAR e garante a integridade da TRANSAGAO, obtida a partir de
comandos que garantam a seguran¢a da operacao, o sigilo dos dados cadastrais e a comprovagao da aceitagao
da operacgao realizada pelo TITULAR. Ela pode ser concretizada, dentre outros, por meio de login, biometria,
SENHA, token e/ou assinatura digitalizada aposta na tela do dispositivo eletrénico do EMISSOR, caso
fornecidos pelo EMISSOR quando n3o houver vedacao legal.

1.4. BANDEIRA: Pessoa juridica sediada no Brasil ou no Exterior que licencia ao EMISSOR o uso de sua marca
e logomarca para utilizagdo do CARTAO nos ESTABELECIMENTOS credenciados e é responsdavel pelo conjunto
de regras e procedimentos que disciplinam a comunicacdo das transacdes entre o Estabelecimento, o
Adquirente e o EMISSOR do CARTAO.

1.5. BENEFICIOS: s3o as vantagens atreladas ao CARTAO, a fim de possibilitar que o Titular adquira
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produtos e servigos com desconto, a custos reduzidos e/ou com condi¢des diferenciadas nos estabelecimentos
comerciais parceiros, observadas., em todo caso, as regras do AVERBADOR.

1.6. CANAIS DE ATENDIMENTO: canais de comunicagao utilizados entre a EMISSOR e o TITULAR para auxilio e
solucdo de eventuais duvidas.

1.7. CANAIS ELETRONICOS: s3o os instrumentos e os canais remotos disponibilizados pelo EMISSOR, para
comunicacao e troca de informacdes, sem contato presencial, como, por exemplo, mas ndo se limitando, o
APP METTACARD.

1.8. CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO METTACARD (“ CARTAO”) : E um cartdo consignado de beneficio,
de material plastico, de titularidade da METTACARD e emitido pelo BANCO MASTER ao TITULAR, concedido em
observancia ao disposto na legislacdo vigente e ao convénio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR. O
CARTAO emitido é de uso pessoal e intransferivel pelo TITULAR, possuindo abrangéncia para uso nacional,
e/ou internacional ou local, desde que a funcionalidade internacional esteja habilitada para o CARTAO.

1.9. AVERBADOR: E o consignante, ou seja, o 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta,
Autarquica ou Fundacional dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com as
quais o TITULAR possua, no momento da adesdo ao CARTAO, vinculo juridico do qual resulte o pagamento de
salarios/vencimentos/beneficios previdenciarios ao TITULAR e com as quais a METTACARD possua Convénio
ou Contrato, nos termos das normas legais e regulatérias aplicaveis, para o oferecimento e concessido do
CARTAO.

1.10. CARTAO é composto por nimero, data da validade, indicacdo da Bandeira e constitui meio eletrénico
de pagamento que permite ao seu TITULAR adquirir bens e/ou servicos, cujas despesas poderdo ser pagas a
vista ou parceladas, conforme o caso, ou SAQUE; para este, observada a disponibilidade e conforme condic¢Ges
definidas no presente Regulamento, sendo certo que o pagamento do valor minimo da fatura é descontado
pelo AVERBADOR diretamente dos vencimentos do TITULAR, mediante reserva da margem consignavel
disponivel e repasse a METTACARD ou ao EMISSOR.

1.10.1. CARTAO VIRTUAL: Quando disponibilizado ao TITULAR, por meio do APP METTACARD, funciona como
um segundo CARTAO, com nimero, data de validade e cdigo de seguranca (CVV) diferentes CARTAO fisico,
mas conectado ao mesmo limite e fatura, sendo uma opg¢ao de pagamento para compras pela internet, nao
presenciais e sujeito as demais regras aplicaveis ao CARTAO.

1.11. COMPROVANTE DE TRANSACAO: E 0 documento emitido pelo ESTABELECIMENTO, no qual constara o
seu cddigo, a data e o valor da TRANSACAO, a forma de pagamento (a vista ou parcelada), a numeracio do
CARTAO e a assinatura do TITULAR por escrito ou a autorizac3o dele por meio eletrdnico, conforme o caso.

1.12. CEDULA DE CREDITO BANCARIO: é o titulo de crédito representativo da operacdo de Saque que poderaser
contratada pelo TITULAR por meio do CARTAO, nos termos da Lei n2 10.931, de 2.8.2004.

1.13. CONSIGNACAO: E a forma pela qual sera efetuado o pagamento do valor minimo indicado na FATURA.
Esta modalidade de pagamento permite que o AVERBADOR efetue um desconto sobre o valor do
saldrio/vencimento/beneficio previdenciario do TITULAR, nos termos da autorizagdo concedida por ele no
momento da contratagdo do CARTAO e em observancia as regras constantes no convénio firmado entre a
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METTACARD e o AVERBADOR.

1.14. CREDITO ROTATIVO: linha de crédito disponibilizada quando o TITULAR opta por pagar um valor entre
o Pagamento Minimo e o valor total da Fatura, incidindo os encargos de crédito rotativo indicados na Fatura
e IOF.

1.15. CUSTO EFETIVO TOTAL - CET: O Custo efetivo Total corresponde a somatéria de todos os ENCARGOS,
tarifas, taxas de juros, tributos e despesas incidentes em determinadas TRANSACOES e nas operacdes de
financiamento feitas mediante a utilizacdo do CARTAO, na modalidade de linha de crédito consignado
concedida ao TITULAR nos termos dispostos no presente REGULAMENTO. O CET serd calculado e
demonstrado previamente a contratagao ao TITULAR por meio do DEMONSTRATIVO MENSAL, encaminhado
ao TITULAR por meio eletrénico, e-mail, CANAIS DE ATENDIMENTO e/ou outros meios que o EMISSOR venha
a disponibilizar, representando as condicdes da operacdo vigentes na data de seu cdlculo pelo EMISSOR.

1.16. EMISSOR: é o BANCO MASTER, instituicao financeira habilitada a desenvolver e ofertar os servicos
financeiros que permitem ao TITULAR realizar as opera¢des de compra e de Saque, sendo ainda o legitimado
a receber os valores das despesas realizadas pelo TITULAR, bem como dos Encargos, quando for o caso, nas
condicbes do presente REGULAMENTO e da legislacio aplicavel a consignacdo em folha de
pagamento/beneficio previdencidrio a qual o TITULAR estd vinculado, bem como solicitar a averbacao
correspondente na margem consignavel do TITULAR, perante o AVERBADOR.

1.17. ENCARGOS: Representam a taxa de juros remuneratérios do CARTAO, tributos, seguro prestamista (se
contratado em proposta apartada), multa e juros moratérios, se for o caso, bem como demais despesas
decorrentes das operac¢des realizadas por meio do CARTAO feitas pelo TITULAR inclusive no caso de realizacdo
de SAQUES, quando o servico estiver disponivel, ou pela realizacdo de outras TRANSACOES das quais resultem
a cobranca de ENCARGOS nos termos do presente REGULAMENTO. Os ENCARGOS do periodo serdo
informados na FATURA. O TITULAR poder3, ainda, obter maiores informac&es sobre os ENCARGOS incidentes
em cada operacio, TRANSAGCAO e/ou servigos disponibilizados mediante contato com os CANAIS DE
ATENDIMENTO e/ou por outros meios que o EMISSOR venha a disponibilizar.

1.17.1. ENCARGOS DE MORA: Compostos pela multa, juros remuneratérios por dia de atraso, sobre a parcela
vencida ou sobre o saldo devedor nao liquidado, conforme o caso, e os juros moratdrios, conforme legislacao
vigente, que serao cobrados do TITULAR sempre que este efetuar o pagamento igual ou superior ao minimo
averbado e inferior ao total estabelecido na FATURA, na respectiva data de vencimento.

1.18. ESTABELECIMENTOS: sdo os fornecedores de bens e servicos, credenciados pela Bandeira, nos quais o
Titular podera realizar opera¢Ges de compra de bens e servigos, para pagamento com desconto em folha de
pagamento ou beneficio previdenciario pelo Averbador.

1.19. FATURA ou DEMONSTRATIVO MENSAL: E o documento representativo da prestacdo de contas mensal
feita pelo EMISSOR a partir da utilizagio do CARTAO pelo TITULAR na realizagiode TRANSACOES. A FATURA
sera disponibilizada ao TITULAR de forma exclusivamente eletrénica, a ser encaminhada aos enderecos
eletrénicos do TITULAR cadastrados no EMISSOR/METTACARD, tais como e-mail, APP METTACARD, e
identificard a descri¢do detalhada das TRANSACOES originadas no periodo pela utilizagdo do CARTAO e
eventuais estornos, e informara, ainda: o LIMITE DE CREDITO, os pagamentos efetuados, o saldo devedor total
da fatura, o valor do PAGAMENTO MINIMO, a data do vencimento da FATURA, o percentual dos ENCARGOS
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contratuais do periodo de referéncia, se houver, a previsao maxima dos ENCARGOS para o més subsequente,
o telefone dos CANAIS DE ATENDIMENTO ao Cliente, o valor do Custo Efetivo Total - CET das operacgdes de
financiamento contratadas por meio do CARTAO pelo TITULAR e outras informacdes relevantes, a critério do
EMISSOR. A FATURA conterd, ainda, a ficha de compensacdo bancdria, que representa um dos meios
disponibilizados pelo EMISSOR ao TITULAR para pagamento de eventual SALDO DEVEDOR REMANESCENTE
da respectiva FATURA, ja considerando o pagamento efetuado mediante CONSIGNACAO ou, ainda, para
pagamento do valor determinado para PAGAMENTO MINIMO nas hipdtes previstas no presente
REGULAMENTO.

1.20. FINANCIAMENTO: E a opgdo exercida de forma automatica pelo TITULAR nos seguintes casos: (i)
sempre que o TITULAR efetuar, considerando a data de vencimento informada na FATURA, pagamento igual
ou superior ao minimo e inferior ao saldo devedor total informado na respectiva FATURA ou (ii) quando o
TITULAR utilizar o CARTAO para a realizacdo de SAQUES, nos casos em que essa funcionalidade estiver
disponivel; (iii) nas demais hipoteses previstas no presente REGULAMENTO em que a realizagdo da
TRANSACAO esteja sujeita a incidéncia de ENCARGOS, como no caso de utilizagdo do cartio para
PAGAMENTO DE CONTAS nos casos em que tal funcionalidade estiver disponivel. Sobre o valor financiado
incidirdo ENCARGOS, os quais estarao especificados na FATURA e serdo, em qualquer hipotese, previamente
informados ao TITULAR.

1.21. LIMITE DE CREDITO: E o valor méximo disponibilizado pelo EMISSOR e permitido para a realizacdo de
TRANSACAO mediante utilizacdo do CARTAO. O LIMITE DE CREDITO podera variar, conforme avaliagdo de
crédito do EMISSOR, perfil do TITULAR e, de acordo com a Reserva de Margem Consignavel — RMC disponivel.
A fixacdo do LIMITE DE CREDITO serd feita pelo EMISSOR, a seu exclusivo critério, que considerara, entre
outros aspectos, o perfil do TITULAR, podendo o mesmo estabelecer limites especificos para determinadas
TRANSACOES, tal como para SAQUE, caso o servico esteja disponivel. O TITULAR, sempre poderd tomar
conhecimento desse limite por meio do APP METTACARD e/ou dos CANAIS DE ATENDIMENTO ao Cliente.

1.22. MARGEM CONSIGNAVEL: E o percentual maximo sobre o valor do salario/vencimentos/beneficio
previdenciario percebido pelo TITULAR que serd reservado, nos termos das normas legais/ regulatériase
conforme disposto no convénio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR, que sera utilizado para
pagamento do valor minimo da FATURA originada pela utilizacio do CARTAO. O valor efetivo da margem
consignavel reservada pode variar de acordo com o valor/percentual de margem consignavel disponivel no
momento da reserva.

1.23. PAGAMENTO MiNIMO/VALOR MINIMO: E o valor minimo para pagamento indicado na FATURA, o qual
sera pago pelo TITULAR ao EMISSOR mediante CONSIGNAGCAO, nos termos da autorizagdo concedida pelo
TITULAR e do convénio firmado entre o AVERBADOR e a METTACARD. Caso, por qualquer motivo, o valor
minimo n3o seja integralmente pago mediante CONSIGNACAO o EMISSOR disponibilizara ao TITULAR outra
forma para pagamento do referido débito, de forma que o pagamento do valor minimo da fatura seja
integralmente realizado, sob pena de cobranca de ENCARGOS, ENCARGOS DE MORA e
bloqueio/cancelamento do CARTAO. O VALOR MINIMO poderd variar, conforme avaliacdo de créditodo
EMISSOR, perfil do TITULAR e de acordo com a Reserva de Margem Consignavel — RMC disponivel do TITULAR.

1.24. PARCEIROS: pessoas juridicas que participam de qualquer parceria comercial com o EMISSOR para oferta
de BENEFICIOS ao TITULAR, conforme indicado na FATURA, no site, ou em outros canais disponibilizados pelo
EMISSOR.

Pagina 4 de 29



1.25. RETENGAO: E o efetivo desconto realizado pelo AVERBADOR no ato do pagamento do
saldrio/vencimentos/beneficio previdenciario do TITULAR que serd utilizado para pagamento do valor minimo
indicado na respectiva FATURA.

1.26. SALDO DEVEDOR REMANESCENTE: Representa o saldo devedor que eventualmente restar em aberto
da FATURA, considerando o valor total dos débitos da respectiva FATURA subtraido do valor efetivamente
pago pelo TITULAR, seja mediante CONSIGNACAO do valor minimo e/ou mediante pagamento de ficha de
compensacdo ou boleto solicitado pelo TITULAR junto aos CANAIS DE ATENDIMENTO do EMISSOR, nos
termos do presente REGULAMENTO, até a data de vencimento indicada na FATURA. A auséncia de pagamento
de eventual SALDO DEVEDOR REMANESCENTE pelo TITULAR importara na opgdao automatica do mesmo em
inanciar junto ao EMISSOR o referido valor mediante a cobranca de ENCARGOS os quais serdo previamente
informados ao TITULAR na respectiva FATURA e por outras formas disponibilizadas pelo EMISSOR.

1.27. SAQUE: E um servico facultativo atrelado ao CARTAO, de retirada, dentro do respectivo limite, de papel
moeda ou crédito, que pode ser solicitada pelo TITULAR no ato da contratacio do CARTAO e/ou
posteriormente, a seu exclusivo critério, que somente sera disponibilizado pelo EMISSOR ao TITULAR nas
hipdteses previstas na legislacdo/regulamentacdo aplicavel e observando os termos e condi¢Bes constantes
no convénio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR. O SAQUE realizado mediante a utilizacdo do
CARTAO é concedido sob forma de FINANCIAMENTO, raz3o pela qual a sua realizac3o esta sujeita a cobranca
de tarifa e ENCARGOS incidentes desde a data da realizacdo do SAQUE até o efetivo pagamento do referido
valor pelo TITULAR nos termos do disposto no presente REGULAMENTO.

1.28. SENHA: Sequéncia de numeros atribuida ao TITULAR, sendo de uso pessoal e intransferivel, cuja
composicao e utilizacdo sdo de unica e exclusiva responsabilidade do TITULAR. A utilizacidoda Senha em
gualquer transacao, inclusive desbloqueio, representa a expressa e inequivoca manifestacdo de concordancia
do TITULAR com os termos do REGULAMENTO, garantindo a integridade da operacao. Constitui, para todos os
efeitos, a sua assinatura eletronica como forma de validacdo de qualquer transacdo realizada mediante a
utilizacio do CARTAO, sem prejuizo de outros meios de assinatura eletrdnica disponibilizados peloEMISSOR. O
EMISSOR podera encaminhar a senha ao TITULAR por correspondéncia, e-mail, SMS, sistema push do APP
METTACARD (quando disponivel) ou outro meio disponibilizado pelo EMISSOR, ou ainda poderd orientar o
TITULAR para o cadastramento da senha, devendo o TITULAR seguir atentamente todas as orientagdes do
EMISSOR para o cadastramento da Senha. Para a seguranca do TITULAR a senha jamais deve ser anotada junto
ao CARTAO ou informada a terceiros. A utilizagdo do cartdo pelo TITULAR mediante a aposicdo de senha
representa expressa e inequivoca manifesta¢do de vontade do mesmo quanto ao uso do CARTAO.

1.29. SEGURO PRESTAMISTA: contrato de adesdo disponivel para contratacdo pelo TITULAR, visando a
cobertura do saldo devedor da operagao e a prote¢ao de determinados riscos por meio de indenizagao,
limitado ao capital segurado, conforme a respectiva Apdlice. Na hipdtese do TITULAR optar pelo SEGURO
PRESTAMISTA, deverd formalizar a contratagdo por meio de instrumento préprio e apartado do CARTAO. O
SEGURO PRESTAMISTA n3o se confunde com os demais BENEFICIOS atrelados ao CARTAO.

1.30. SISTEMA: Representa o conjunto de contratos, manuais, normas, politicas, procedimentos,
equipamentos, softwares, e tecnologia operacional, empresas e pessoas, todos interligados e destinados a
viabilizar a emissdo, administrag3o e utilizacio do CARTAO.

1.31. SITE METTACARD: pagina eletronica localizada na rede mundial de computadores que permite ao
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TITULAR realizar consultas e obter informacdes sobre o CARTAO, conforme disponibilizadas pelo EMISSOR
e/ou pela METTACARD.

1.32. TERMO DE ADESAO: E o documento assinado, de forma fisica ou eletrénica, capturada por meio digital,
mensagem instantanea de texto (SMS), WhatsApp, e/ou qualquer documento eletrénico habil, ou de forma
manual, pelo TITULAR, por meio do qual o TITULAR manifesta a sua vontade de forma clara, precisa e
inequivoca relativa & contratacdo do CARTAO, declarando, de forma irrevogavel e irretratavel plena
concordancia quanto aos termos e condicdes constantes no presente REGULAMENTO.

1.33. TITULAR: E a pessoa fisica signatdria do TERMO DE ADESAO para obtencdo do CARTAO, que mantém
vinculo juridico com o AVERBADOR do qual resulte o pagamento de salario/vencimentos/beneficio
previdenciario ao TITULAR. O TITULAR sera responsavel por toda e qualquer TRANSACAO efetuada mediante
a utilizacdo do CARTAO.

1.34. TRANSACAO(OES): Representa toda e qualquer aquisicio de bens e/ou contratacdo de servicos

mediante a utilizacio do CARTAO, inclusive a realizacdo de SAQUE, se aplicavel, de acordo com as normas
legais/regulatdrias vigentes e em observancia aos termos e condi¢des constantes no convénio firmado entre
a METTACARD e o AVERBADOR.

1.34.1. TRANSACOES “APROXIME E PAGUE”: s3o os pagamentos realizados por meio de TRANSACOES em
terminais em que estiver disponivel a funcionalidade para pagamento por aproximacdo, ou “aproxime e
pague”, onde apds a aproximacdo do CARTAO é realizada a leitura da conta de pagamento e autorizada a
transacao, limitada ao valor a ser definido pelo EMISSOR e pela BANDEIRA.

1.35. O Presente REGULAMENTO devera ser interpretado como um todo. Referéncias a qualquer
documento ou a outros instrumentos incluem todas as suas alteragGes, substituicdes, consolidacOes e
respectivas complementagdes, salvo se expressamente disposto de forma diversa.

1.36. Referéncias as disposi¢cGes legais serdo interpretadas como referéncias as disposi¢cdes respectivamente
alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas, ou na medida em que sua aplicacao seja modificada, de
tempos em tempos, por outras disposicdes e deverdao incluir quaisquer disposi¢des das quais sejam
reformulag¢des (com ou sem modificagdo) e quaisquer ordens, regulamentos, instrumentos ou outra legislacao
subordinada, elaboradas nos termos da lei pertinente.

1.37. Alinguagem utilizada no presente REGULAMENTO devera, em qualquer hipdtese, ser interpretada de
acordo com seu significado correto e ndo estritamente de forma favoravel ou desfavoravel para qualquer das

Partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO PRESENTE REGULAMENTO

2.1. O presente instrumento versa acerca das formas de adesdao ao REGULAMENTO, bem como todas as regras
e condigdes aplicaveis a emiss3o e utilizagdo do CARTAO, e, ainda, sobre os direitos e obrigacdes do EMISSOR e
do TITULAR em virtude da adesao a este REGULAMENTO.

2.2. Este REGULAMENTO podera ser consultado pelo TITULAR a qualquer momento nos CANAIS DE
ATENDIMENTO ou outros meios disponibilizados pelo EMISSOR e/ou pela METTACARD.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO CARTAO

3.1. O CARTAO mencionado no presente REGULAMENTO ¢é destinado ao TITULAR vinculado ao AVERBADOR
gue tenha o seu crédito previamente aprovado pelo EMISSOR e preencha os termos e condi¢des constantes
no convénio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR.

3.2. O CARTAO emitido nos termos do presente REGULAMENTO contemplard a funcdo de crédito e sera
concedido para uso nacional ou internacional, de acordo com a habilitacdo efetuada pelo EMISSOR, a seu
exclusivo critério, e em observancias as normas aplicdveis e ao disposto no convenio celebrado entre a
METTACARD e o AVERBADOR.

3.3. O CARTAO sera emitido para uso pessoal e intransferivel do TITULAR e conterd, no minimo as seguintes
informacdes: o nimero de identificagdo do CARTAO (composto por 16 (dezesseis algarismos), a data de
validade do CARTAO, cddigo de seguranca (CVV) logomarca aprovada pelo EMISSOR e logomarca da
BANDEIRA, o CHIP (se disponibilizado, a exclusivo critério do EMISSOR e em observancias as normas aplicaveis
e ao disposto no convénio celebrado entre a METTACARD e o AVERBADOR, e a tarja magnética.

3.4. O CARTAO emitido serd valido pelo prazo informado no plastico que o compd&e, podendo o EMISSOR
emitir um novo CARTAO ao TITULAR em substituicdo ou reposicio ao CARTAO anteriormente emitido por
ocasiao do término do prazo de validade informado no plastico, procedendo de tal forma até que a conta do
TITULAR seja cancelada.

3.5. Caso o CARTAO emitido e disponibilizado ao TITULAR apresentar algum problema de funcionamento, o
TITULAR deverd comunicar o EMISSOR de imediato, afim de que ele proceda a substituicio do CARTAO.

CLAUSULA QUARTA - DAS FORMAS DE ADESAQ AO PRESENTE REGULAMENTO

4.1. A adesdo ao presente REGULAMENTO efetivar-se-a por meio de ato/evento que resulte na inequivoca
manifestacdo de vontade do TITULAR, considerando aquele que primeiro ocorrer dentre os a seguir listados:
a) assinatura do TITULAR, ou de terceiro a sua ordem, no TERMO DE ADESAO, em meio fisico ou
eletrdnico, ou expressa solicitagdo e anuéncia do TITULAR para a aquisicdo do CARTAO;

b) pelo pagamento da FATURA/DEMONSTRATIVO MENSAL gerado pela utilizagio do CARTAO;

c) pela aquisicdo de bens e/ou servicos via telemarketing mediante a utilizagdo do CARTAO;

d) pelo desbloqueio do CARTAO pelo titular junto ao APP METTACARD ou aos canais eletronicos
disponibilizados pelo EMISSOR;

e) pela utilizacdo do CARTAO para realizacdo de TRANSACOES junto aos ESTABELECIMENTOS comprovada
através da assinatura do TITULAR no comprovante de operagdes ou com a utilizacdo da SENHA; ou

f) mediante outra forma de manifestacdo expressa, clara e inequivoca de vontade pelo TITULAR.

4.2. Ao aderir ao presente REGULAMENTO, o TITULAR estara automaticamente autorizando, de forma
irrevogavel e irretratavel, a averbagao da margem consignavel disponivel em favor do EMISSOR bem como
que o AVERBADOR efetue a RETENCAO (desconto) sobre o valor do saldrio/vencimentos/beneficio
previdencidrio do TITULAR, para que o aludido valor seja repassado ao EMISSOR e utilizado para pagamento
do valor minimo (PAGAMENTO MINIMO) indicado na FATURA emitida em decorréncia da utilizagdo do
CARTAO.
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4.3. Na hipdtese de rompimento do vinculo mantido entre o TITULAR e o AVERBADOR o TITULAR autoriza,
desde ja, o AVERBADOR a descontar das verbas rescisdrias o limite maximo permitido pela legislagdo aplicavel,
quando assim for o caso, para que o referido valor seja utilizado na quitacdo/amortizacdo das dividas
contraidas pelo TITULAR perante o EMISSOR em decorréncia da utilizagdo do CARTAO.

4.4. O EMISSOR fica, desde j3, autorizado a enviar e receber do AVERBADOR, a qualquer tempo, informacées
a respeito do TITULAR, do uso do CARTAO e das FATURAS, bem como qualquer outra informac3o relacionada
ao cumprimento do presente REGULAMENTO.

CLAUSULA QUINTA - DA EMISSAO DO CARTAQ

5.1. Para que o CARTAO seja emitido, o TITULAR deverd assinar, de préprio punho ou mediante
representacdo, nos casos permitidos em lei, ou ainda de forma eletrénica o TERMO DE ADESAO ao presente
regulamento solicitando a emissdo do CARTAO.

5.2. O TERMO DE ADESAO assinado, inclusive eletronicamente, nos termos e formas previstas neste
REGULAMENTO, conter3, além dos dados cadastrais do TITULAR: (i) a autorizacdo do TITULAR ao AVERBADOR
para que seja efetuado o desconto referente ao pagamento do VALOR MINIMO informado na FATURA; (i) a
autorizacdo do TITULAR, sob sua inteira responsabilidade, para emissdo de CARTAO pelo EMISSOR.

5.3. O EMISSOR somente procederd com a emissdo do CARTAO ao TITULAR, caso o0 mesmo preencha, os
seguintes requisitos, mas ndo se limitando: (i) esteja enquadrado na politica de analise e concessdo de crédito
vigente do EMISSOR, cujas regras sao estabelecidas pelo mesmo, a seu exclusivo critério e em observancia a
situacdo financeira do TITULAR, de modo a evitar o superendividamento; (ii) na hipétese dos demais
compromissos de natureza financeira assumidos pelo TITULAR junto ao EMISSOR ou junto a outras InstituicGes
financeiras n3o tiver atingido o teto maximo da MARGEM CONSIGNAVEL previsto para consignacio,
respeitando-se o disposto na legislacdo/regulamentacdo vigente e no convénio firmado entre aMETTACARD
e 0 AVERBADOR.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO CARTAQ E DA SENHA

6.1. O TITULAR possui pleno conhecimento de que deverd rejeitar o recebimento do CARTAO caso o envelope
gue os contiver apresentar qualquer sinal de violagdao, devendo o ocorrido ser comunicado de imediato ao
EMISSOR por intermédio dos CANAIS DE ATENDIMENTO ao Cliente.

6.2. O TITULAR deverd efetuar o cadastramento da SENHA para utilizagdo do CARTAO junto ao APP
METTACARD disponibilizado pelo EMISSOR, ou outro meio por ele colocado a disposicao, a qual devera ser de
uso pessoal, intransferivel e confidencial, uma vez que a utilizacio do CARTAO mediante a utilizacdo da SENHA
equivalera, para todosos fins de fato e de direito, a assinatura por meio eletrénico do TITULAR, sem prejuizo
de outros meios de assinatura eletronica disponibilizados pelo EMISSOR, recomendamos que a SENHA nao
seja mantida junto com ao CARTAO e que n3o seja revelada a quem quer que seja, nem exposta em local a que
terceiros tenham acesso.

6.2.1. Sem prejuizo do acima exposto, o EMISSOR podera orientar o TITULAR para o cadastramento da SENHA,
devendo o TITULAR seguir atentamente todas as orientagdes do EMISSOR para tal cadastramento.
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6.3. O CARTAO sera entregue bloqueado ao TITULAR. No ato do recebimento, o TITULAR devera realizar o
desbloqueio do CARTAO via APP METTACARD ou demais canais disponibilizados pelo EMISSOR.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DO TITULAR

7.1. O TITULAR outorgara, por meio da assinatura no TERMO DE ADESAO, inclusive eletronicamente, ou,
ainda, por outro meio disponibilizado pelo EMISSOR, conforme permitido pela legislagao aplicavel,
autorizacGo para averbacdo da margem consignavel disponivel a favor do EMISSOR bem como para que o
AVERBADOR efetue as retencdes e respectivos descontos no salarios/vencimentos/beneficio previdenciario
do TITULAR, para que os referidos valores sejam repassados ao EMISSOR para pagamento do VALOR MiNIMO
informado na FATURA originada pela utilizacio do CARTAO.

7.2. Asautorizagdes acima mencionadas somente poderao ser canceladas pelo TITULAR apds a quitagaointegral
do valor das operacdes eventualmente nio liquidadas decorrentes da utilizagdo do CARTAO.

7.3. OTITULAR esta ciente de que todas as compras realizadas na modalidadede crédito parcelado terdo o
LIMITE DE CREDITO comprometido em relacdo ao valor total da operacdo, sendo o referido limite reconstituido
na medida em que o TITULAR efetuar o pagamento parcial ou total, do saldo devedor do respectivo CARTAO.

7.4. O TITULAR devera respeitar o LIMITE DE CREDITO concedido, realizando a TRANSACOES até o valor
maximo concedido pelo EMISSOR. O LIMITE DE CREDITO inicialmente concedido poderd ser majorado ou
minorado pelo EMISSOR, observando-se, para tanto, as normas em vigor, aplicaveis a espécie e ao perfil do
TITULAR.

7.5. O TITULAR devera: (i) ler atentamente as instru¢des de utilizacio do CARTAO e o presente
REGULAMENTO, que estara disponivel para consulta no website, no APP METTACARD e nos CANAIS DE
ATENDIMENTO disponibilizados; (ii) ter plena ciéncia e concordar com os termos e condi¢des constantes no
presente REGULAMENTO, os quais foram informados ao TITULAR previamente a adesdo; (iii) quando do
recebimento do CARTAO, conferir minuciosamente as informagdes nele constantes e contatar o EMISSOR de
imediato caso alguma informag3o esteja incorreta; (iv) manter o CARTAO em boa guarda, conservando-o em
seguranca, na qualidade de depositario; (v) assumir total responsabilidade pelo uso da SENHA cadastrada para
utilizacio do CARTAO a qual possui carater pessoal,confidencial e intransferivel; (vi) informar o EMISSOR sobre
quaisquer alteracdes de endereco e demais dados cadastrais; (vii) ndo utilizar o CARTAO para realiza¢do de
TRANSACOES caso esteja vencido, cancelado, bloqueado para uso, sem prejuizo da obriga¢do de liquidar o
débito existente e restitui-lo, quando for o caso, nos termos dispostos no presente REGULAMENTO; (viii)
utilizar o LIMITE DE CREDITO concedido pelo EMISSOR de maneira consciente, de forma que n3o seja
ultrapassado, evitando o superendividamento; (ix) consultar por telefone ou sistema eletrénico o saldo devedor
do CARTAO, caso a FATURA n3o esteja disponivel com antecedéncia de 03 (trés) dias Uteis de seu vencimento,
sendo certo que o TITULAR ndo estara exonerado da obrigacao de pagamento das importancias devidas em
decorréncia da utilizacdo do CARTAO nesse caso; (x) sem prejuizo da CONSIGNACAO relativa ao pagamento
do VALOR MINIMO, para evitar o financiamento automatico do SALDO DEVEDOR e a cobranca dos ENCARGOS
de FINANCIAMENTO previstos, nos termos deste REGULAMENTO o TITULAR devera efetuar, até a data de
vencimento da respectiva FATURA, o pagamento das importancias devidas em decorréncia da utilizagao do
CARTAO por meio da ficha de compensagdo encaminhada juntamente com a FATURA (quando assim disponivel),
ou por boleto, que devera ser solicitado nos CANAIS DE ATENDIMENTO do EMISSOR, ou por outros meios
admitidos e disponibilizados pelo EMISSOR, ainda que ndo esteja em posse da FATURA, sob pena de optar, de
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forma automatica, em financiar o referido valor mediante a cobranca de ENCARGOS, nos termos do presente
REGULAMENTO; (xi) utilizar o CARTAO unicamente para efetuar TRANSACOES, sendo expressamente vedado
seu uso para quaisquer finalidades ilicitas ou que configure infracdo criminal; (xii) apds o recebimento do
CARTAO entrar em contato com os CANAIS DE ATENDIMENTO e solicitar o desbloqueio do mesmo, ou
também por meio dos demais canais disponibilizados; (xiii) comunicar imediatamente o EMISSOR sobre a
suspensdo, extingdo ou alteracdo do vinculo mantido pelo TITULAR junto ao AVERBADOR, sob pena de
inadimplemento contratual, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias
decorrentes de eventual omissdo; (xiv) independente do motivo, caso o TITULAR tenha seu vinculo juridico com
o AVERBADOR suspensoou rescindido, devera o TITULAR, sem prejuizo da comunicacdo prevista no item
anterior, abster-se, de forma imediata, de utilizar o CARTAO; (xv) comunicar imediatamente ao EMISSOR sobre
o extravio, perda, furto, roubo ou fraude do CARTAO, responsabilizando-se integralmente, e de forma
exclusiva, pelo uso indevido do CARTAO por terceiros até o momento da comunica¢do formal de extravio,
perda, furto, roubo, fraude ao EMISSOR por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO ou ao Servico Internacional
de Emergéncia da BANDEIRA, em caso de TRANSACAO internacional (caso a referida funcionalidade esteja
disponivel), devendo solicitar, noato do contato, o nimero de registro de seguranca relativo a referida
comunicacao.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DO TITULAR

8.1. Constituem direitos do TITULAR, sem prejuizo dos demais direitos previstos no presente REGULAMENTO:
(i) utilizar o CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOS credenciados 8 BANDEIRA; (ii) questionar o EMISSOR,
nos termos do presente REGULAMENTO, a respeito de valores ndo reconhecidos lancados nas respectivas
FATURAS; (iii) caso haja substituicdo ou aditamento ao presente REGULAMENTO, exercer, nos termos do
disposto no presente documento, o direito de discordar da alteracdo proposta, devendo, nessa hipotese, entrar
em contato com o EMISSOR e solicitar o cancelamento do CARTAO, responsabilizando-se pelo pagamento do
saldo devedor existente; (iv) consultar os CANAIS DE ATENDIMENTO para obter informacGes e receber
esclarecimentos relacionados a utilizacdo do CARTAO, tarifas, FATURA, ENCARGOS e/ou demais providéncias
relacionadas ao presente REGULAMENTO; (v) receber, de forma prévia, informagdes sobre o CUSTO EFETIVO
TOTAL - CET incidente sobre as TRANSAGOES realizadas mediante a utilizagdo do CARTAO nos termos do
disposto no presente REGULAMENTO; (vi) usufruir dos BENEFICIOS, desde que atendidos os requisitos
especificos de cada Beneficio; (vii) solicitar aos CANAIS DE ATENDIMENTO do EMISSOR o cancelamento da
operagdo contratada por meio de telefone, dispositivos moéveis de comunicagdo (mobile), caixas eletrénicos
(ATM), internet ou por correspondentes, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a contar do recebimento do crédito,
devendo restituir o valor total concedido que |he foi entregue, acrescido de eventuais tributos incidentes sobre
a operacao; e (viii) solicitar a liquidagdo antecipada total ou parcial da operagdo, com abatimento proporcional
de juros, a qualquer momento por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO disponibilizados pelo EMISSOR. O
valor presente do débito serd calculado com a utilizacdo da taxa de juros prefixada pactuada na Cédula de
Crédito Bancario (“CCB”).

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO EMISSOR

9.1. Constituem responsabilidades do EMISSOR, dentre outras previstas no presente REGULAMENTO:

(i) manter atualizada a estrutura operacional do SISTEMA de modo a possibilitar a utilizagdo do CARTAO pelo
TITULAR; (ii) adotar as medidas necessarias para a realizagdo de bloqueio dos CARTOES extraviados, roubados,
furtados, fraudados e impedidos de uso, observando, para tanto, o disposto no presente REGULAMENTO; (iii)
encaminhar o CARTAO contratado devidamente bloqueado, adotando todas as medidas necessarias a boa e
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efetiva entrega ao TITULAR; (iv) manter CANAIS DE ATENDIMENTO, cujos telefones serdo informados em
todas as comunicacdes direcionadas ao TITULAR, estando disponivel, ainda, no website e outros canais
disponibilizados pelo EMISSOR para que, em posse do referido nimero, o TITULAR possa contatar o EMISSOR
para, dentre outros assuntos, comunicaro extravio, perda, furto, roubo ou fraude do CARTAO, obter
informacdes sobre saldos devedores e lancamentos constantes na FATURA, ficando ressalvado, para todos os
fins de fato e de direito, que o EMISSOR podera gravar as ligacoes telefonicas, mediante prévia comunicacao ao
TITULAR neste sentido, para que elas sejam utilizadas como meio de prova nos termos da lei; e (v) informar de
forma prévia e clara, na FATURA ou de outro meio previsto no presente REGULAMENTO e/ou disponibilizado
pelo EMISSOR, os ENCARGOS incidentes em decorréncia da op¢do de contratacdao de financiamento (se
disponibilizados) mediante a utilizagdo do CARTAO ou pela realizacio de TRANSACOES que resultem a
cobranca de ENCARGOS nos termos do presente REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA — DOS BENEFiICIOS DO CARTAO:

10.1. Os BENEFICIOS que compdem o CARTAO s3o concedidos ao TITULAR sem qualquer tipo de cobranca
pelo EMISSOR ou pelos Parceiros, ficando ajustado que o TITULAR somente serad cobrado dos Parceiros pela
contratacdo dos servicos e/ou produtos em condi¢des diferenciadas de acordo com o ofertado por cada
Parceiro.

10.1.1. O conjunto de BENEFICIOS disponibilizados ao TITULAR podera ser alterado, a exclusivo critério do
EMISSOR e/ou Parceiros, mediante prévia informacdo ao TITULAR, observadas as normas, regulamentagoes
e legislacBes vigentes.

10.1.2. Ao TITULAR do CARTAO ser3o disponibilizados os seguintes BENEFICIOS: (i) Seguro de Vida por Morte
Acidental, garantindo ao beneficiario do TITULAR conforme definido na respectiva Apdlice, uma indenizagdo
no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais), ou Seguro de Vida por Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente, garantindo ao TITULAR uma indenizacdo de R$ 2.000,00, atualizado anualmente pelo indice Nacional
de Pregos ao Consumidor — INPC; (ii) Assisténcia Cartdao Saude TEM, que compreende descontos em farmacias,
exames laboratoriais, em consultas médicas e odontoldgicas, em rede fisica e em plataforma de telemedicina.
Essa Assisténcia terd caréncia de até 40 (quarenta) dias corridos; e (iii) programa de recompensa de crédito,
vigente a partir do cadastro, pelo TITULAR, no Programa Vai de Visa, no endereco eletrbnico:
https://vaidevisa.visa.com.br/vdv/.

10.1.3. Os BENEFICIOS atrelados ao uso do CARTAO ficardo disponiveis a partir do momento em que o
TITULAR realizar, ao menos, uma operacao de Compra, respeitadas as exigéncias do AVERBADOR, momento
em que serdo validos por 12 (doze) meses, ndo renovaveis.

10.1.4. A responsabilidade pela qualidade e especificagdes técnicas dos produtos e servicos que compdem os
BENEFICIOS é exclusiva dos Parceiros que os prestarem ou fornecerem.

10.2. No momento da ades3o ao CARTAO, o TITULAR sera informado de todos os BENEFICIOS, incluindo a
rede de Parceiros credenciados.

10.3. Em caso de duvidas ou consulta da rede de Parceiros, o TITULAR devera verificar os CANAIS DE
ATENDIMENTO, site ou outros canais disponibilizados pelo EMISSOR e/ou pelo Parceiro credenciado.
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10.4. O TITULAR devera ter ciéncia de que: (i) para manutencdo dos BENEFICIOS disponibilizados pelo
CARTAO, ele devera manter o CARTAO ativo, sendo utilizado em TRANSACOES e n3o estar inadimplente; (ii)
o cancelamento do CARTAO, cessara o direito de o TITULAR usufruir dos BENEFICIOS disponibilizados pelo
CARTAO; (iii) respeitadas as caracteristicas préprias de cada BENEFICIO e, em atencdo a legislacdo
regulamentar de cada produto que compde o CARTAO, podera haver um periodo de caréncia para inicio da
fruicio dos BENEFICIOS; e (iv) o bloqueio do CARTAO ensejara a suspensdo dos BENEFICIOS oferecidos pelo
CARTAO, a exclusivo critério do EMISSOR.

10.5. Independente de qual seja o AVERBADOR com o qual o TITULAR possua vinculo, incorrera no
cancelamento dos BENEFICIOS, mesmo que n3o decorrido o periodo de vigéncia, aquele TITULAR cujo
CARTAO tenha sido bloqueado durante o prazo de gozo dos BENEFICIOS, por motivos como fraude,
encerramento do vinculo com o AVERBADOR, cancelamento do CARTAO, falecimento do TITULAR,
inadimpléncia ou a¢3o judicial do TITULAR contra o EMISSOR ou contra o Parceiro concedente do BENEFICIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO USO DO CARTAQ
11.1. O TITULAR é responsdvel pela correta e adequada utilizacio do CARTAO.

11.2. O CARTAO podera ser utilizado pelo TITULAR para a aquisicio de bens e servicos nos termos e condicdes
dispostos no presente REGULAMENTO, bem como realizacdo de SAQUES (nos casos em que as referidas
funcionalidades estiverem disponibilizadas) em observdncia aos termos do disposto na
legislacdo/regulamentacdo aplicavel e no convénio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR, observado
em qualquer hipétese, o LIMITE DE CREDITO disponivel para utilizacdo na data de realizacio da TRANSACAO.

11.3. As TRANSACOES efetuadas pelo TITULAR est3o sujeitas a prévia aprovacdo pelo EMISSOR, podendo o
mesmo recusar determinadas TRANSACOES e/ou bloquear ou cancelar o CARTAO, caso tenha sido excedido o
LIMITE DE CREDITO ou na ocorréncia de suspeita de fraude e demais hipdteses de cancelamento/bloqueio
previstas neste REGULAMENTO.

11.4. Cabera exclusivamente ao TITULAR verificar a veracidade dos dados lancados no COMPROVANTE DE
TRANSACAO disponibilizado pelo ESTABELECIMENTO, sendo certo que a aposicdo da assinatura no referido
documento, a aposicio da SENHA e/ou o fornecimento dos dados do CARTAO em TRANSACOES formalizadas
mediante ASSINATURA EM ARQUIVO caracterizam a inequivoca manifestacdo de vontade e concordancia do
mesmo em relacdo a respectiva TRANSACAO realizada, obrigando-o pelo pagamento do respectivo valor e
eventuais ENCARGOS decorrentes.

11.5. O TITULAR deverd inutilizar de imediato o CARTAO caso o TITULAR tenha, por qualquer motivo e a
gualquer tempo, suspenso ou rescindido seu vinculo junto ao AVERBADOR.

11.6. O EMISSOR n3o sera responsavel pela recusa ou restricao de qualquer ESTABELECIMENTO, em aceitar o
CARTAO como meio de pagamento ou por quaisquer problemas que o TITULAR venha a ter junto aos
ESTABELECIMENTOS, ndo respondendo por sua ocorréncia.

11.7. Ao EMISSOR nao podera ser atribuida qualquer responsabilidade se no momento da operagdo ocorrer
fatos ou circunstancias anormais que escapem ao controle do EMISSOR, tais como, ndo se limitando a
problemas na rede de telefonia, problemas no fornecimento de energia elétrica ou na transmissdao de
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informacdes entre o ESTABELECIMENTO e o EMISSOR os quais impedirdo a efetiva autorizacdo para a
realizacio da TRANSACAO pretendida pelo TITULAR.

11.8. DA UTILIZAGAO DO CARTAO PARA A AQUISICAO DE BENS E/OU SERVICOS DE FORMA A VISTA OU
PARCELADA (UTILIZAGAO PARA COMPRAS):

11.8.1. O CARTAO podera ser utilizado pelo TITULAR como meio de pagamento na aquisicio de bens e/ou
servicos de forma a vista ou de forma parcelada. O valor total das TRANSAGOES realizada para aquisicdode
bens e/ou servicos mediante a utilizacgdo do CARTAO, considerando valores pagos a vista e o valor das
parcelas que vengam no periodo (no caso de TRANSACAO parcelada) serd apurado mensalmente e lancado
na FATURA, considerando a data de fechamento.

11.8.2. As TRANSACOES efetuadas mediante a utilizagdo do CARTAO para a aquisicio de bens e/ou servicos
junto a ESTABELECIMENTOS podem ser parceladas, se assim o ESTABELECIMENTO autorizar, com ou sem a
cobranca de ENCARGOS.

11.8.3. A condicao de parcelamento sera oferecida ou recusada pelo proprio ESTABELECIMENTO, ou seja, sem
gualquer ingeréncia do EMISSOR.

11.8.4. Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizacdo, o TITULAR devera obter, no ato, o
respectivo comprovante junto aos ESTABELECIMENTOS.

11.8.5. Todas as TRANSACOES realizadas na modalidade de crédito parcelado terdo o LIMITE DE CREDITO
comprometido considerando o valor total da TRANSAGAO, sendo o referido limite reconstituido na medida
em que o TITULAR efetuar o pagamento parcial ou total, do saldo devedor do respectivo CARTAO.

11.9. DA UTILIZAGAO DO CARTAO PARA REALIZACAO DE SAQUES

11.9.1. Quando permitido na lei/regulamentacdo aplicavel e desde que a referida funcionalidade esteja
disponivel para o CARTAO, sujeita a andlise e aprovagdo de crédito pelo EMISSOR, o TITULAR podera realizar
SAQUES mediante utilizagdo do CARTAO.

11.9.2. O SAQUE representara a retirada de dinheiro em espécie no Brasil e/ou no exterior (no caso de cartdo
internacional, apenas) e poderd ser realizado: (i) nos terminais de autoatendimento credenciados a
BANDEIRA; ou (ii) mediante outras formas disponibilizadas pelo EMISSOR desde que permitidas na
legislacdo/regulamentacdo aplicavel.

11.9.3. A realizagdo do SAQUE esta sujeita a cobranga de ENCARGOS incidentes desde a data da realiza¢ao do
SAQUE até o efetivo pagamento do respectivo valor, os quais serdo informados ao TITULAR previamente a
realizacdo/contrata¢do do SAQUE.

11.9.4. O valor referente ao SAQUE efetuado mediante utilizacio do CARTAO serd lancado a débito na
FATURA, juntamente com os ENCARGOS e impostos incidentes na operagao, conforme previsto na legislagao
vigente, os quais estarao devidamente identificados e descriminados na FATURA.

11.9.5. O EMISSOR creditara o valor relativo ao SAQUE, exclusivamente, em Conta Corrente ou Conta de
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Pagamento em nome do TITULAR, salvo disposicdo legal/regulamentar em contrario.

11.9.6. O TITULAR estd ciente de que, excepcionalmente, e visando preservar a forma de pagamento
inicialmente pactuada no ato da contratacdo da operacdo de Saque, autoriza o EMISSOR, observadas as
disposicOes legais aplicaveis, a solicitar ao AVERBADORA que efetue o desconto do valor das parcelas, que por
gualquer motivo ndo tenham sido consignadas, por meio da prorrogacdao do vencimento final das parcelas.
Desta forma, a vigéncia da CCB ficara automaticamente prorrogada pelo periodo necessdrio ao regular
adimplemento de todas as parcelas mensais, bem como autoriza, ainda, o EMISSOR a solicitar ao AVERBADOR
que realize o desconto em qualquer outra Matricula/Beneficio existente em nome do TITULAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SISTEMA DE ASSINATURA EM ARQUIVO

12.1. O TITULAR poderd utilizar o CARTAO para, por meio do telefone, observada a legislac3o aplicavel, ou
internet, adquirir bens e servigos junto aos ESTABELECIMENTOS mediante a utilizacio do CARTAO sem assinar
qualquer comprovante de TRANSAGAO, sem apresentar o CARTAO e sem utilizar a SENHA cadastrada.

12.2. Nos casos de realizacio de TRANSACAO mediante ASSINATURA EM ARQUIVO, caso o TITULAR, por
gualquer motivo, desista da transacao realizada o mesmo estd ciente de que o valor somente sera estornado
da FATURA mediante o envio de carta de cancelamento emitida pelo ESTABELECIMENTO, a qual contera, pelo
menos: (i) a razdo social e nimero de CNPJ do ESTABELECIMENTO; (ii) a data e o valor da TRANSACAO; e (iii)
o nimero do CARTAO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LIMITE DE CREDITO

13.1. O LIMITE DE CREDITO disponibilizado pelo EMISSOR para utilizacio do CARTAO sera definido de acordo
com a politica de crédito do EMISSOR, o perfil e situacdo financeira do TITULAR e em observancia a margem
consignavel disponivel que o TITULAR possui junto ao AVERBADOR. O valor do LIMITE DE CREDITO
concedido/disponivel para utilizacdo serd informado pelo EMISSOR na FATURA, na correspondéncia de
entrega do CARTAO e também poderd ser consultado a qualquer tempo, por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO ou outros canais eletronicos disponibilizados pelo EMISSOR.

13.2. Mediante comunicado ao TITULAR, o EMISSOR poderd majorar ou minorar o LIMITE DE CREDITO
observando, para tanto, a MARGEM CONSIGNAVEL disponivel para averbacdo e o percentual méaximo
permitido pela lei/regulamentacdo aplicavel relativamente aos percentuais de desconto de valores destinados
ao pagamento do CARTAO. O LIMITE DE CREDITO reduz a medida que o CARTAO é utilizado. O EMISSOR
restabelecera o LIMITE DE CREDITO proporcionalmente ao valor pago pelo TITULAR, apds o processamento
do pagamento da FATURA. Caso o LIMITE DE CREDITO seja majorado, por iniciativado EMISSOR, o TITULAR serd
previamente informado, para o fim de anuéncia; ou seja reduzido, a redugdo podera ser realizada de forma
imediata, se verificada a deterioracao do perfil do TITULAR de acordo com a politica de risco de crédito do
EMISSOR, sendo o TITULAR comunicado até o momento da referida redu¢ao, bem como nos termos da
regulamentacdo vigente, que poderd ser realizada por meio de avisos escritos na FATURA, mensagens
eletrdnicas, telefone ou qualquer outro meio de comunicagao disponibilizadopelo EMISSOR.

13.3. O LIMITE DE CREDITO sera comprometido em func3o de: (i) gastos e despesas decorrentes da utilizagdo
do CARTAO, inclusive compras parceladas; (ii) pré-autorizacdes de operagdes mediante a utilizagdo do
CARTAO, se cabivel; (iii) ENCARGOS e demais ressarcimentos devidos nos termos do presente
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REGULAMENTO; e (iv) outros pagamentos devidos ao EMISSOR nos termos deste REGULAMENTO. O uso do
CARTAO, ap6s a redugio ou o aumento do LIMITE DE CREDITO, implicard na concordancia com o novo Limite,
caso nao concorde, o TITULAR devera entrar em contato com o EMISSOR.

13.4. O LIMITE DE CREDITO utilizado serd recomposto em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a data do pagamento
da FATURA

13.5. 0 EMISSOR poderd negar a utilizagdo do CARTAO caso n3o haja LIMITE DE CREDITO suficiente disponivel.

13.6. O LIMITE DE CREDITO do CARTAO é informado na FATURA e nos CANAIS DE ATENDIMENTO do EMISSOR
e possui validade de 30 (trinta) dias a partir da data de desbloqueio, sendo constante e sucessivamente
renovado por prazos de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de ser aumentado, reduzido e canceladoa critério do
EMISSOR, nos termos do presente REGULAMENTO.

13.7. A qualquer tempo, o TITULAR poderd entrar em contato com o EMISSOR, por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO para obter maiores informacdes sobre o LIMITE DE CREDITO disponivel para utilizacdo.

13.8. Caso o EMISSOR aprove a realizacdo da TRANSACAO serd cobrada tarifa correspondente ao servico
prestado. O TITULAR poder3, a qualqguer momento, cancelar o servico que lhe foi disponibilizado nos termos
da presente clausula mediante contato junto aos CANAIS DE ATENDIMENTO.

13.9. O TITULAR declara estar ciente de que a aprovacdo pelo EMISSOR de TRANSACAO acima do LIMITE DE
CREDITO disponivel serd uma liberalidade dele e ndo podera, sob qualquer hipdtese, ser interpretada como
aumento do LIMITE DE CREDITO concedido ao TITULAR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COBRANCA DE TARIFAS

14.1. O EMISSOR podera realizar a cobrancga de tarifa anuidade e outras tarifas relativas aos servigos prestados
ao TITULAR, nos termos do disposto no presente  REGULAMENTO, desde que a referida cobranga seja
previamente informada ao TITULAR e esteja: (i)de acordo com a legislagdo/regulamentacgdo vigente; e (ii) em
observancia aos termos e condi¢Ges constantesno convénio firmado pela METTACARD junto ao AVERBADOR.

14.1.1. As tarifas aplicaveis ao CARTAO e respectivos valores serdo informadas e poderdo serconsultadas: (i)
na TABELA DE TARIFAS disponibilizada pelo EMISSOR; (ii) no website do EMISSOR; (ii) nos locais de
comercializacdo do CARTAO; (iii) mediante contato junto aos CANAIS DE ATENDIMENTO e (iv) previamente a
realizagdo da TRANSACAO ou contratacio do servico que represente o fato gerador para a cobranga da
referida tarifa.

14.2. TARIFA DE ANUIDADE

14.2.1. A tarifa de anuidade (se aplicavel) podera ser cobrada do TITULAR pela disponibilizacao das estruturas
tecnoldgicas e operacionais que permitem a utilizagio do CARTAO como meio de pagamento na rede de
ESTABELECIMENTOS credenciados para distribuicdo e gerenciamento de programa de
recompensas/beneficios atrelados ao CARTAO conforme disposto em regulamento préprio.

14.2.2. A tarifa de anuidade podera ser cobrada a cada 12 (doze) meses, no inicio do periodo, em parcela
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unica, ou parceladamente, observadas as legislagdes e normativos vigentes, conforme condi¢des informadas
pelo EMISSOR no momento da contrata¢do ou da renovacdo do CARTAO.

14.3. DEMAIS TARIFAS

14.3.1. O EMISSOR poderd, por mera liberalidade, efetuar a cobranca de tarifas provenientes de servigos
disponibilizados pela da utilizacio do CARTAO, ou decorrentes do mesmo, desde que a referida cobranca
esteja de acordo com a legislagdo/regulamentacdo vigente e em observancia aos termos e condicdes
constantes no convenio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR.

14.4. O EMISSOR reserva-se o direito de, por mera liberalidade e observando a legislagdo/regulamentacio
vigente e os termos do convénio firmado entre a METTACARD e o AVERBADOR, deixar de cobrar reduzir ou
aumentar o valor das tarifas vinculadas/relacionadas ao CARTAO.

14.5. Na hipdtese de aumento das tarifas, o EMISSOR comunicara a nova tarifa ao TITULAR com, no minimo, 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia do inicio de sua cobranca mediante: (i) envio de comunicado ao
TITULAR,; (ii) disponibilizacdo de comunicado nos locais de comercializacdo do cart3o (iii) disponibilizacdo de
comunicado no website da METTACARD e/ou do EMISSOR; e (iv) mediante comunicado nos CANAIS DE
ATENDIMENTO.

14.6. A indicacdo de cada tarifa, bem como quaisquer de suas alteracdes, é informada na tabela de tarifas do
EMISSOR, disponivel para solicitacdo nos canais de atendimento, sem prejuizo de sua indicacdo na FATURA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO DA FATURA MENSAL

15.1. Mensalmente, o EMISSOR disponibilizara ao TITULAR a FATURA para conferéncia: (i) do valor dos gastos
e despesas decorrentes ou relacionadas a utilizacio do CARTAO, assim como do valor das tarifas,
ressarcimentos, ENCARGOS, tributos e CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) eventualmente incidentes em razdo da
referida utilizagdo; (ii) do valor de todos os pagamentos realizados e demais créditos relacionados ou
decorrentes da utilizagio do CARTAO; (iii) da data de vencimento da FATURA; (iv) do valor para PAGAMENTO
MIiNIMO; (v) das instruces para pagamento do SALDO DEVEDOR REMANESCENTE; e (vi) do LIMITE DE
CREDITO disponivel para utilizagdo.

15.2. A FATURA podera ser utilizada pelo EMISSOR, ainda, para envio de comunicacao ao TITULAR relacionado
a: (i) eventuais cobrancgas de novas tarifas ou aumento de tarifas ja aplicadas; (ii) alteragcdes nas condi¢Ges do
presente REGULAMENTO; e (iii) comunicacdo de outras informacgdes de interesse do TITULAR e/ou do
EMISSOR.

15.3. A FATURA serd encaminhada ao enderecgo eletrénico informado pelo TITULAR ou disponibilizada a ele
no aplicativo do CARTAO e/ou em ambiente eletrénico do EMISSOR, em &rea reservada ao cliente, acessivel
mediante aposi¢ao de usudrio e senha, tal como o Internet Banking, podendo ser encaminhada também para
o celular cadastrado do TITULAR junto ao EMISSOR.

15.4. O EMISSOR podera optar por ndo gerar a FATURA/DEMONATRATIVO MENSAL quando o valor a ser
cobrado for consideravelmente reduzido/baixo ou se a mesma apresentar saldo positivo. Nesses casos, 0s
valores devidos serdao acumulados e cobrados pelo EMISSOR na FATURA do més subsequente, sem a incidéncia
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de ENCARGOS.

15.5. O nao recebimento da FATURA nao exclui a obrigacdo do TITULAR de pagar os débitos na data
estipulada para seu vencimento.

15.6. Se a FATURA nao tiver sido disponibilizada ao TITULAR em até 3 (trés) dias uteis da data do seu
vencimento, o TITULAR deverda contatar o EMISSOR, por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO, e obter as
instrugdes necessarias para realizagao do pagamento do valor devido.

15.7. O VALOR MINIMO indicado na FATURA sera pago mediante CONSIGNACAO nos termos do disposto no
presente REGULAMENTO e em conformidade com a autorizacdo concedida pelo TITULAR no momento da
Adesdo ao CARTAO.

15.8. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, houver a impossibilidade de CONSIGNACAO a favor do
EMISSOR, o TITULAR se responsabilizara por efetuar o pagamento de valor igual ou superior ao minimo
estipulado na FATURA, mediante boleto bancdrio, débito em conta ou qualquer outro meio indicado pelo
EMISSOR. Para tanto, o TITULAR devera entrar em contato com o EMISSOR por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO para solicitar o respectivo boleto e/ou receber as instru¢des necessarias do EMISSOR.

15.9. Caso, a qualquer tempo e por qualquer motivo, ndo seja possivel que o AVERBADOR efetue a
CONSIGNACAO no saldrio/vencimentos/beneficio previdenciario do TITULAR e/ou o repasse ao EMISSOR do
valor referente ao PAGAMENTO MINIMO, o EMISSOR poder3, a seu exclusivo critério, bloquear ou cancelar
o CARTAO para novas TRANSACOES, nos termos do disposto no presente REGULAMENTO, sem prejuizo da
responsabilidade do TITULAR de efetuar o pagamento integral do débito na data de vencimentoconstante na
FATURA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FINANCIAMENTO

16.1. Para as operagdes de Compra: Caso o TITULAR efetue pagamento de valor igual ou superior ao
PAGAMENTO MINIMO e inferior ao valor total informado na FATURA, o mesmo estard manifestando, de
forma automatica, a sua opc¢ao pela contratacdo de FINANCIAMENTO do SALDO DEVEDOR REMANESCENTE
com incidéncia de ENCARGOS, cujos valores e percentuais maximos aplicaveis serao previamente informados
e divulgados na respectiva FATURA bem como pelos CANAIS DE ATENDIMENTO do EMISSOR.

16.2. A somatdria de todos os ENCARGOS, tributos, tarifas e demais despesas incidentes nas operagdes de
financiamento feitas mediante a utilizagdo do CARTAO representara o Custo Efetivo Total - CET da operacdo,
o qual sera informado previamente pelo EMISSOR.

16.3. O saldo devedor financiado serd computado pelo EMISSOR como utilizacdo do LIMITE DE CREDITO
disponivel, que serd recomposto ao longo do tempo de forma proporcional a quitagao das FATURAS.

16.3.1. Sendo utilizado o limite parcial ou total do CARTAO para compras em uma Unica transagdo, o saldo
devedor sera financiado, sendo o nimero de parcelas limitado ao prazo maximo estabelecido para liquidacao
do crédito consignado do respectivo convénio contados a partir desta utilizagdo, DESDE QUE: (a) oTITULAR
nao realize outras transag¢des de qualquer natureza, durante todo o periodo de amortizacado projetado a partir
da ultima utilizac3o; (b) a margem consignavel do CARTAO permaneca constante; (c) os descontos mediante
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consignagdo ocorram mensalmente sem interrup¢do até a liquidagao; (d) o TITULAR ndorealize qualquer
pagamento espontaneo via FATURA e (e) ndo haja alteracdo da taxa dos juros remuneratériosou da aliquota do
IOF.

16.4. Caso o TITULAR opte pela liquidacdo total do SALDO DEVEDOR REMANESCENTE da FATURA em uma
Unica parcela dentro do prazo previsto para vencimento da FATURA, ndo haverd a incidéncia de ENCARGOS
sobre o referido valor.

16.5. Sem prejuizo do modo e prazo pelo qual o TITULAR venha a liquidar o seu saldo devedor, o
EMISSOR efetuard o pagamento aos ESTABELECIMENTOS, na forma e prazo admitidos pelo SISTEMA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

17.1. Previamente a contratacdo de qualquer operacdo de financiamento ou, ainda, previamente a realizacdo
de determinadas TRANSACOES, nos termos dispostos no presente REGULAMENTO, serd calculado e
demonstrado ao TITULAR o CUSTO EFETIVO TOTAL — CET aplicével a operacao.

17.2. O Custo Efetivo Total - CET corresponderd a somatodria de todos os ENCARGOS, tarifas e demais despesas
incidentes nas hipdteses acima descritas, e serd indicado na préopria FATURA, na forma de percentual mensal e
anual e representard as condicOes da operacdo vigentes na data de seu célculo.

17.3. O Custo Efetivo Total - CET podera ser consultado, ainda, por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO ao
Cliente e/ou por meio de outras formas que o EMISSOR venha a disponibilizar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO QUESTIONAMENTO DO DEMONSTRATIVO MENSAL/ FATURA

18.1. Ao receber a FATURA o TITULAR devera conferir todas as despesas nela langadas. Caso o TITULAR tenha
qualquer duvida quanto aos langamentos e informagdes constantes na FATURA devera entrar em contato com
os CANAIS DE ATENDIMENTO para que lhe sejam prestadas as informagdes e esclarecimentos necessarios.

18.2. Sem prejuizo da exigibilidade da CONSIGNACAO em favor do EMISSOR junto ao AVERBADOR, nos termos
do presente REGULAMENTO, caso o TITULAR verifique a existéncia de inconsisténcias ou discorde de algum
langamento constante em sua FATURA a respeito de alguma compra, o TITULAR podera, em até 90 (noventa)
dias contados a partir da data do fechamento da FATURA na qual consta o langamento/despesa contestada,
questionar o referido langamento mediante contato junto aos CANAIS DE ATENDIMENTO, oportunidade na
qual recebera orienta¢des de como formalizar o seu questionamento e dos documentos cujo envio se faz
necessario para tanto, estando ciente de que a inobservancia quanto ao cumprimento dos procedimentos
necessarios para formalizar a contestacao junto ao EMISSOR implicara na suspensao do processo interno de
analise da referida contestacao.

18.3. A realizacdo de contestacdo de qualquer lancamento/despesa pelo TITULAR ndo o exonerara da
responsabilidade de pagamento do valor ndo questionado presente na fatura.

18.4. O ndo questionamento de quaisquer langamentos contidos na FATURA no prazo estipulado na cldusula
18.2, acima, implicara no reconhecimento e aceitagdo do mesmo pelo TITULAR.
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18.5. Caso o langamento questionado ndo tenha sido pago pelo TITULAR na data de vencimento da FATURA,0
EMISSOR compromete-se a suspender, de imediato, a cobranca do valor questionado nas faturas seguintes, até
gue seja concluida a apuracao dos fatos e, desde que o TITULAR tenha formalizado a contestacdo, nos termos
da clausula 18.2 acima, com antecedéncia de no minimo 10 (dez dias) da data de vencimento da FATURA.

18.6. Caso seja apurado que os valores questionados sdo realmente de responsabilidade do TITULAR e,
portanto, devidos estes serdo cobrados na primeira FATURA vincenda apds a conclusdo da andlise pelo
EMISSOR acrescido das despesas incorridas pelo mesmo para a apuracao dos fatos junto ao SISTEMA bem
como dos ENCARGOS incidentes desde a data de vencimento da respectiva FATURA na qual havia o
lancamento da despesa contestada.

18.7. O EMISSOR n3o se responsabiliza pela eventual restricio de ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO,
nem pela qualidade e/ou quantidade de bens ou servicos adquiridos, ou, ainda, por diferenca de preco,
cabendo unicamente ao TITULAR conferir a exatiddo dos valores das TRANSACOES, a efetiva prestacdo de
servicos, a forma de parcelamento, se houver, bem como promover, sob sua conta e risco, qualquer
reclamacdo contra os ESTABELECIMENTOS.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO CARTAQ HABILITADO PARA USO INTERNACIONAL

19.1. O EMISSOR poderd, por mera liberalidade e desde que previsto na legislagdo/regulamentacdo vigente e
em observancia aos termos e condi¢des dos convénios firmados junto ao AVERBADOR, disponibilizar o
CARTAO para uso internacional.

19.2. O CARTAO com abrangéncia de utilizacdo internacional possibilita a realizacdo de TRANSACOES no
exterior, observadas as normas aplicaveis, especialmente as normas editadas pelo Banco Central do Brasil e
pela Receita Federal do Brasil.

19.3. Na hipétese de SAQUE em moeda estrangeira, somente nos casos em que o CARTAO estiver habilitado
para a realizacdo de SAQUE nos termos do presente REGULAMENTO, serd cobrada tarifa especifica com base
na tabela vigente por ocasido da realizagdo do SAQUE a qual sera previamente informada ao TITULAR e estard
disponivel para consulta nos termos do disposto na clausula décima terceira do presente REGULAMENTO.

19.4. A conversio e cobranga dos valores decorrentes da utilizagio do cartio em TRANSACOES no exterior ou
em sites de compras internacionais observarado a regra abaixo:

19.4.1. Caso o CARTAO seja utilizado para TRANSACAO na moeda délar norte-americano, na data em que for
efetuada a TRANSACAO o valor sera convertido para moeda corrente nacional por meio da aplicacdo da taxa de
cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo EMISSOR.

19.4.2. Caso o CARTAO seja utilizado para TRANSACAO considerando outra moeda, distinta do délar norte-
americano, mesmo que em real primeiramente, na data da TRANSACAO, o valor serd convertido em délar
norte-americano, conforme os critérios utilizados pela BANDEIRA, e posteriormente, o valor sera convertido
para moeda corrente nacional através da aplicacdo da taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo
EMISSOR na data da referida TRANSAGAO;

19.5. A taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pelo EMISSOR, em qualquer hipotese, sera
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compativel com a taxa média de mercado para operacdes de varejo com pessoas fisicas, podendo, em
determinados dias, ser superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil.

19.6. O TITULAR serd responsavel pelo pagamento dos tributos decorrentes das operacdes internacionais
realizadas mediante a utilizacdo do CARTAO.

19.7. A utilizag3o internacional do CARTAO podera n3o ser autorizada em ESTABELECIMENTOS n3o permitidos
pela legislacdo brasileira.

19.8. Por seguranca, o TITULAR devera comunicar previamente o EMISSOR, por meio dos canais
disponibilizados pelo mesmo, sua intencdo em utilizar o CARTAO em viagens ao exterior, sob pena de, ndo o
fazendo, as TRANSAGCOES realizadas no exterior serem consideradas fora do padr3o, resultando no bloqueio
do CARTAO como mecanismo de prevencio a fraude.

19.9. Caso, a qualquer momento e ainda que o TITULAR tenha efetuado a comunica¢do conforme previsdo
acima, o EMISSOR identifique a existéncia de qualquer risco decorrente da utilizacio do CARTAO o mesmo
podera negar a realizacdo de qualquer TRANSACAO e/ou realizar o bloqueio preventivo do CARTAO.

19.9.1 No caso de bloqueio preventivo do CARTAO, o TITULAR podera entrar em contato com os CANAIS DE
ATENDIMENTO e solicitar o desbloqueio do CARTAO mediante a confirmacdo de seus dados e outras
informacdes que o EMISSOR, a seu exclusivo critério, entender relevantes.

19.10. No caso de TRANSACOES internacionais, o PAGAMENTO MiNIMO podera ser permitido pelo EMISSOR,
se e quando o Banco Central do Brasil expressamente autorizar, aplicando-se ao caso as clausulas contratuais
qgue regulam o FINANCIAMENTO automatico do saldo devedor, conforme disposto na clausula décima sexta
do presente REGULAMENTO.

19.11. E proibida a realizac3o e qualquer TRANSACAO que possa configurar formagdo de estoque, importagdo
ou investimento ou, ainda, qualquer pratica classificada como fraude cambial, nos termos da legislagdo
aplicavel.

19.12. Serdao comunicadas ao Banco Central do Brasil e a Receita Federal do Brasil todas e cada uma das
irregularidades detectadas mediante a utilizagio do CARTAO, o que ensejara o cancelamento do CARTAO,
sem prejuizo das sangoes legais aplicaveis.

19.13. A ocorréncia no exterior de extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificagdo do CARTAO devera ser
imediatamente comunicada pelo TITULAR ao Servico Internacional de Emergéncia da BANDEIRA, ficando
TITULAR responsavel pelas TRANSACOES efetuadas apds a ocorréncia de tal fato até que haja a efetiva
comunicac¢do na forma prevista neste REGULAMENTO.

19.14. A possibilidade de utilizagdo dos BENEFICIOS atrelados ao CARTAO no exterior estara sujeita a previsdo
expressa nos regulamentos préprios dos BENEFICIOS disponibilizados pelos Parceiros, ou seja, o EMISSOR n3o

possui qualquer ingeréncia por eventual ndo aplicabilidade.

CLAUSULA VIGESIMA - DO INADIMPLEMENTO E DAS PENALIDADES
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20.1. Caso, por qualquer motivo e a qualquer tempo, ndo seja possivel a CONSIGNAGAO pelo AVERBADOR do
valor referente ao PAGAMENTO MINIMO constante na FATURA e o TITULAR n3o entre em contato com os
CANAIS DE ATENDIMENTO do EMISSOR para realizar o pagamento por meio das outras formas
disponibilizadas pelo EMISSOR, o TITULAR estara em mora pelo atraso/falta de pagamento, estando sujeito a
incidéncia de ENCARGOS DE MORA, os quais serdo calculadas sobre os valores devidos e ndo pagos desde a
data do vencimento da FATURA até a data do efetivo pagamento dos valores devidos, sem prejuizo da
cobranca de outros ENCARGOS decorrentes do financiamento do valor devido e ndo pago.

20.1.1. Os ENCARGOS DE MORA e ENCARGOS de FINANCIAMENTO serdo informados previamente ao
TITULAR e serdo discriminados na respectiva FATURA, observando o disposto na legislacdo e regulamentacao
aplicavel.

20.2. As TRANSACOES efetuados apds a ocorréncia de inadimplemento, independente da data, serdo
considerados antecipadamente vencidas para efeito de incorporacdao ao saldo devedor e aplicacdo das
penalidades previstas na presente clausula.

20.2.1. Vencerdo de forma igualmente antecipada as demais obrigacdes futuras decorrentes da utilizacdo do
CARTAO.

20.3. Para pagamento da FATURA em atraso o TITULAR devera consultar os CANAIS DE ATENDIMENTO a fim
de obter o valor atualizado do saldo devedor calculado considerando a nova data estipulada para pagamento
do referido débito, o qual correspondera ao valor total da FATURA somado aos ENCARGOS incidentes em
razao da mora.

20.4. Para evitar o acumulo dos ENCARGOS DE MORA, caso o TITULAR fique inadimplente, ou em caso de
cancelamento do CARTAO, poderd o EMISSOR debitar o valor parcial ou integral da divida de quaisquer
conta(s) corrente(s), conta(s) poupanca, conta saldrio, investimentos ou qualquer conta(s) que esteja(am) na
titularidade do TITULAR, no EMISSOR ou em qualquer outra instituicao financeira. Para tanto, o TITULAR
autoriza, expressamente, o débito, inclusive por meio de langamentos parciais, do valor devido indicado na
FATURA, bem como ENCARGOS, diretamente em sua conta mantida junto ao EMISSOR e/ou outra instituicdo.
Ainda, na indisponibilidade de recursos suficientes para pagamento do valor devido, inclusive ENCARGOS, o
TITULAR autoriza, expressamente, que sejam realizadas tentativas de débitos recorrentes em sua conta, até que
o valor devido seja integralmente quitado, bem como autoriza a utiliza¢cdo do seu limite de crédito.

20.4.1. Essa autorizacao tem prazo indeterminado e podera ser cancelada por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO ou eletrénicos do EMISSOR.

20.5. Caso o TITULAR opte por efetuar o pagamento de valor inferior ao saldo devedor atualizado informado
pelo EMISSOR, a diferenca sera financiada pelo EMISSOR, nos termos do disposto na clausula décima sexta do
presente REGULAMENTO, mediante a cobranca de ENCARGOS.

20.6. O TITULAR declara estar ciente de que o recebimento pelo EMISSOR apenas do valor principal ndo
significara a quitacdo dos ENCARGOS aplicaveis nos termos do presente REGULAMENTO.

20.7. O TITULAR fica ciente desde ja que além do bloqueio/cancelamento do CARTAO, o atraso no
pagamento de qualquer valor devido nos termos do presente REGULAMENTO, podera acarretar na inclusao de
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seu nome no SPC — Servico de Prote¢do ao Crédito e/ou SERASA e demais 6rgaos de protegdo ao crédito.

20.8. Caso, a qualquer tempo, o EMISSOR tenha que realizar a cobranca de quaisquer valores em atraso
devidos em decorréncia do disposto no presente REGULAMENTO, o EMISSOR podera cobrar do TITULAR o
reembolso de todas as despesas por ele incorridas em decorréncia da referida cobranca, inclusive as despesas
judiciais.

20.9. O Débito previsto na respectiva CCB tera ainda seu VENCIMENTO ANTECIPADO, independentemente de
gualquer aviso, notificacdo ou interpelacao prévia, judicial ou extrajudicial, englobando principal e acessérios,
e se tornara mediatamente exigivel, de acordo com o previsto em lei, e nas seguintes hipdteses: (i)
descumprimento de qualquer obrigacdo pactuada na CCB; (ii) ndo pagamento da(s) parcela(s) na data de
vencimento, pontual e integralmente, por qualquer motivo, inclusive cancelamento da possibilidade de débito
em conta; (iii) descumprimento de quaisquer obrigacdes pactuadas em outros contratos que o TITULAR tenha
celebrado com o EMISSOR e/ou quaisquer das suas empresas, coligadas, controladoras ou controladas; (iv) se
for apurada a falsidade de qualquer declaracdo, informacdo ou documento que houver sido, firmado, prestado
ou entregue pelo TITULAR; (v) se houver mudanca no estado econémico-financeiro do TITULAR que, a
exclusivo critério do EMISSOR, possa prejudicar a capacidade de cumprimento das obrigacdes ora assumidas;
(vi) se o TITULAR vier a falecer, a divida serd cobrada diretamente do seu espdlio e/ou liquidada total ou
parcialmente por meio do pagamento do prémio do seguro (caso eu tenha contratado); (vii) se a conta do
TITULAR junto ao EMISSOR for bloqueada e/ou encerrada por motivo imputavel ao TITULAR inclusive,
transacOes suspeitas, cancelamentos ou bloqueios por determinacdes judiciais ou em cumprimento as regras
de combate a corrupcado e lavagem de dinheiro.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO EXTRAVIO, PERDA, FURTO, ROUBO OU FRAUDE DO CARTAO

21.1. O TITULAR obriga-se a informar imediatamente o EMISSOR, por intermédio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO, sobres o extravio, perda, furto, roubo ou, ainda, a suspeita de fraude do CARTAO, devendo,
ainda, no caso de EXTRAVIO ou PERDA do CARTAO ratificar mencionada comunica¢do por escrito e na
hipétese de FURTO e ROUBO encaminhar ao EMISSOR a cépia do respectivo Boletim de Ocorréncia.

21.2. 0 EMISSOR, além do cancelamento do CARTAO, providenciara a reposi¢io do CARTAO, ficando desde ja
esclarecido que o TITULAR devera juntar quaisquer documentos adicionais comprobatérios da ocorréncia,
caso solicitado pelo EMISSOR.

21.3. A responsabilidade do TITULAR pelo uso do CARTAO cessara tdo somente no momento do recebimento
da comunicagdo pelo EMISSOR, em relacio as TRANSACOES subsequentes a tal aviso. As TRANSACOES
efetuadas até o momento da comunicagao serao de exclusiva responsabilidade do TITULAR e o pagamento
das mesmas sera devido pelo TITULAR nos termos do presente REGULAMENTO.

21.4. A utilizacio do CARTAO nas TRANSACOES mediante o uso de SENHA n3o esta coberta pela comunicagio
de perda, furto e roubo do cartdao, uma vez que a SENHA é de conhecimento e uso exclusivo do TITULAR, que
respondera pela despesa havida até que a suspeita seja comunicada ao EMISSOR.

21.5. Caso sejam detectados pelo EMISSOR indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, o EMISSOR
podera: (i) bloquear de imediato o CARTAO até a conclusio das investigagdes, sem prejuizo das
responsabilidades contraidas pelo préprio TITULAR ou (ii) contatar o TITULAR para confirmagdes e, caso esse
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contato deixe de ocorrer por qualquer motivo, podera o EMISSOR bloquear temporariamente o uso do
CARTAO, até que sejam concluidas as averiguacdes.

21.6. O bloqueio do CARTAO, nos termos da clausula 21.5, acima, serd realizado com base na andlise do
comportamento habitual do TITULAR na utilizagdo do CARTAO, podendo ainda o EMISSOR se certificar junto
ao TITULAR quanto a confirmacdo das TRANSACOES realizadas.

21.6.1. Entende-se por “comportamento habitual", dentre outros aspectos, para utilizagio do CARTAO, os
padrdes de uso que o TITULAR demonstra ao longo do tempo ao utilizar o CARTAO, tais como, mas n3o se
limitando: (i) valor médio das compras; (ii) prazos de pagamento; (iii) frequéncia de utilizacdo; e (iv) locais de
utilizacdo do CARTAO.

21.6.2. Caso o TITULAR venha a utilizar o CARTAO fora de seu comportamento habitual deverd comunicar o
EMISSOR com atencedéncia, visando evitar o bloqueio preventivo do CARTAO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

22.1. O EMISSOR podera, a qualquer tempo, alterar as disposicoes deste REGULAMENTO, mediante o envio
de prévia comunicacdo ao TITULAR com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia (salvo nos casos em que
lei/regulamentacdo determine prazo especifico para comunicacdo de determinada alteracdo, oportunidade
na qual o prazo especifico prevalecera sobre o prazo geral (ex. prazo para comunica¢do sobre aumento de
tarifas), sendo resguardado o direito de rescisdo a adesdo ao presente REGULAMENTO pelo do TITULAR nos
termos dispostos na clausula 22.4, abaixo.

22.1.1. Na hipdtese de alteracdo ao presente REGULAMENTO o EMISSOR se compromete a registra-lo perante
o Cartorio de Titulos e Documentos competente.

22.1.2. A comunicagao das alteragGes ao presente REGULAMENTO sera feita por mensagens langadas na
FATURA e/ou ainda mediante qualquer outro meio de comunica¢do disponibilizado pelo EMISSOR.

22.1.3. N3o estdo abrangidas nesta hipétese as alteragbes ditadas por forgca de determinagdo legal, que
poderdo ocorrer independentemente de comunicagao prévia.

22.2. Caso o TITULAR nao concorde com as alteragdes comunicadas na forma do disposto na presente
clausula, devera no prazo de dez (10) dias corridos, contados do recebimento da aludida comunicagao,
exercer o direito de rescindir a sua adesao ao presente REGULAMENTO, desde que nao haja débito em
aberto no CARTAO, por intermédio de seus CANAIS DE ATENDIMENTO, que providenciara imediatamente o
cancelamento do CARTAO, obrigando-se o TITULAR, nesta hipétese, a inutilizar o CARTAO e proceder a sua
destruicao.

22.3. 0 n3o exercicio do direito de rescis3o previsto no item anterior ou a utilizagdo do CARTAO pelo TITULAR
apos o decurso do prazo referido no item 22.2 acima, implica, de pleno direito, na aceitacao irrestrita do

TITULAR quanto as novas condigdes estabelecidas pelo EMISSOR.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
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23.1. O presente REGULAMENTO terd inicio na data da ades3o do TITULAR ao CARTAO, nos termos do
disposto na cldusula quarta, e vigorara por prazo indeterminado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESCISAQ, CANCELAMENTO E BLOQUEIO DO CARTAO

24.1. E facultado ao TITULAR e ao EMISSOR encerrarem suas relacdes contratuais, ainda que imotivadamente,
a qualquer tempo, operando efeito imediato, se por iniciativa do TITULAR, exceto nas hipdteses em contrario
previstas no presente REGULAMENTO. Quando por iniciativa do EMISSOR, salvo nas hipdteses em contrario
previstas expressamente no presente REGULAMENTO, a rescisdo se dard mediante prévio aviso com
antecedéncia de 15 (quinze) dias ao TITULAR, obrigando-se este a liquidacao do saldo devedor que entdo se
verificar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da rescisao.

24.2. Quando a iniciativa da rescisdo partir do TITULAR, esse deverd, de forma imediata, liquidar o saldo
devedor existente em decorréncia da utilizagdo do CARTAO.

24.3. Fica a critério do EMISSOR rescindir de imediato a relacdo contratual com o consequente cancelamento
do CARTAO e dos BENEFICIOS (se aplicavel), a qualquer tempo, na ocorréncia das seguintes hipéteses: (a)
violacdo de qualquer das disposicoes previstas neste REGULAMENTO; (b) ndo pagamento dos débitos na
respectiva data de vencimento; (c) a infringéncia aos limites atribuidos pelo EMISSOR; (d) realizacdo de
TRANSACOES em desrespeito as leis e regulamentos aplicaveis; (e) término do convénio/contrato celebrado
entre a METTACARD e o AVERBADOR; (f) na ocorréncia de qualquer fato que altere negativamente a situacdo do
TITULAR com relacdo ao AVERBADOR, incluindo-se, sem limitacdo, perda do beneficio, dispensa, demissao,
exoneracgdo, licenca, ou sua suspensdo; (g) verificacdo de indicios de fraude, falsificacdo ou uso indevido; (h)
reiterados registros de desacordo comercial manifestados pelo TITULAR; (i) ndo utilizagdo do CARTAO no
periodo de 6 (seis) meses consecutivos para TRANSACOES; (j) insolvéncia, declaracdo de incapacidade ou o
falecimento do TITULAR;e k) extincdo deste REGULAMENTO.

24.3.1. Na hipdtese de extincdo deste REGULAMENTO permanecerdo em pleno vigor todas as clausulas e
condigdes contratuais, até que satisfeitos todos os direitos e obrigacdes contraidas pelo TITULAR.

24.4. 0 TITULAR possui conhecimento de que o CARTAO emitido possui determinadas vantagens decorrentes,
exclusivamente da existéncia de CONSIGNACAO junto ao AVERBADOR, razdo pela qual o EMISSOR poders3, a
qualquer tempo, com efeito imediato, bloquear o CARTAO para novas TRANSACOES sempre que n3o for
possivel a realizagdo de CONSIGNAGCAO para PAGAMENTO MINIMO, podendo ainda, por mera liberalidade,
cancelar o CARTAO na referida hipétese, cabendo-lhe comunicar ao TITULAR o bloqueio/cancelamento.

24.5. Em caso de rescisdo, o TITULAR devera destruir o CARTAO em seu poder e sob sua responsabilidade,
com a quebra do mesmo, ficando sob exclusiva responsabilidade do TITULAR a inutilizagdo do CARTAO
cancelado.

24.6. Constituira também inadimplemento contratual a verificagdao pelo EMISSOR, a qualquer tempo, de nao
serem veridicas ou completas as informacdes e comunicagdes prestadas pelo TITULAR ou a constata¢do de
gualquer acdo ou omissao a ele imputdveis visando ingresso ou permanéncia irregular no SISTEMA.

24.7. Na ocorréncia de bloqueio e/ou cancelamento do cartdao o TITULAR permanecera responsavel pelo
pagamento das TRANSAGOES e respectivos valores n3o pagos até a data do referido

Pagina 24 de 29



cancelamento/bloqueio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADQS PESSOAIS

25.1. Nos termos da Lei n? 13.709/18 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), o(a) TITULAR esta ciente de
que:

25.1.1. O EMISSOR ¢é o controlador dos dados pessoais e realiza o tratamento em conformidade com as
disposicOes estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei 13.709 (“LGPD”),bem como demais normas
aplicdveis, de acorco com o previsto no Aviso de Privacidade disponivel para consulta no APP METTACARD
observadas as seguintes finalidades: execuc¢do de contrato, cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias
a que esta sujeito, viabilizar a protecdo ao crédito e a prevencdo de fraudes, para atender aos seus legitimos
interesses e viabilizar o desenvolvimento de suas atividades e servicos do EMISSOR.

25.1.2. O EMISSOR fard a coleta dos dados pessoais do(a) TITULAR para atendimento das finalidades descritas
no Aviso de Privacidade do CARTAO. Como indicado no Aviso de Privacidade os dados pessoais coletados pelo
EMISSOR poderdo ser fornecidos diretamente pelo TITULAR, pelo ente consignante e processadoras
conveniadas a tais entes, bureaus de crédito ou outras ferramentas licitas, desdeque em conformidade com a
LGPD, e poderdo ser utilizados para higienizar os dados de contato do TITULAR,validar um determinado perfil
para evitar fraudes, prevenir atividades ilegais ou suspeitas, para avaliagdes empresariais que indiquem risco
financeiro, dirigir informacoes ao TITULAR ou atender requisi¢cOes legais e regulatdrias. O EMISSOR poder3,
ainda, compartilhar os dados pessoais do TITULAR com empresas de telemarketing, de processamento de
dados, de tecnologia voltada a assessoria em meios de pagamento, de tecnologia voltada a prevencao a
fraudes e empresas ou escritorios especializados em cobranca de dividas ou,ainda, para fins de cessdo de seus
créditos a terceiros obrigados contratualmente a observar as disposicoes da LGPD. Para as finalidades aqui
estabelecidas, o EMISSOR poder3d, ainda, armazenar e compartilhar dados do(a) TITULAR com fornecedores,
prestadores de servicos e com suas Afiliadas, para: (i) prevenir fraudes; (ii) assegurar a identificacdo,
qualificagcdo e autentica¢do do(a) TITULAR; (iii) prevenir atos relacionados a lavagemde dinheiro e outros atos
ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) realizar ofertas de produtos e servigos relacionados ao perfil
do(a) Titular que possam ser de seu interesse, sendo, neste Ultimo caso, sempre ressalvado o direito de o(a)
TITULAR revogar esta autorizagao.

25.1.3. O EMISSOR ndo fard uso ou compartilhara com terceiros os dados pessoais do TITULAR para quaisquer
outras finalidades diversas das aqui apresentadas ou estabelecidas em seu Aviso de Privacidade, cujo conteudo
é replicado em seus canais de contratagao para ciéncia do(a) TITULAR e transparéncia do tratamento de dados
que realiza. Para atender finalidades especificas, os dados pessoais poderdo ser compartilhados com
fornecedores e prestadores de servicos EMISSOR, incluindo empresas de telemarketing,de processamento de
dados, de tecnologia voltada a assessoria em meios de pagamento, de tecnologia voltada a prevencgao a
fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou escritdrios especializados em cobranca de dividas ou,
ainda, para fins de cessao de seus créditos.

25.1.4. Os dados pessoais do TITULAR poderao ainda ser compartilhados pelo EMISSOR com as sociedades
sob seu controle direto ou indireto, coligadas ou sob controle comum, ainda, para: (i) manter em cadastro ou
banco de dados, trocar e incluir informacdes cadastrais, financeiras e de crédito a respeito dos dados pessoais
do TITULAR, bem como a manuten¢ao em cadastro ou banco de dados as respectivas informagdes, inclusive os
dados relativos a falta de pagamento de obrigacdes assumidas em decorréncia da adesdo ao presente
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REGULAMENTO, para constarem de cadastros compartilhados em Banco de Dados de protegdo ao crédito,
tais como SERASA e SPC; (ii) providenciar a abertura de cadastro visando a formacdo do histérico de crédito
do TITULAR e as respectivas informagdes relacionadas ao CARTAO; (iii) efetuar consultas ao respectivo banco
de dados e fornecer informacdes que comprovem o potencial de adimplemento da operacdo contratada e de
eventuais operagdes que venha a contrair com o EMISSOR e as sociedades sob seu controle direto ou indireto,
coligadas ou sob controle comum. Os dados do(a) TITULAR e outras informacdes a ele(a) relacionadas poderao
ser fornecidos ou conservados pelo EMISSOR, em virtude de disposicdo legal, regulatdria, ato de autoridade
competente ou ordem judicial para os propdsitos previstosna legislacdo vigente.

25.1.5. A qualquer tempo, o(a) TITULAR podera requisitar informacoes e correcdes de seus dados, bem como
esclarecimentos sobre as finalidades de seu tratamento, através dos canais informados na pdgina eletrénica
do EMISSOR e no APP METTACARD por meio dos quais podera, também, contatar o Encarregado de Dados,
formalizar suassolicitacGes e exercer seus direitos de titular de dados.

25.1.6. O TITULAR esta CIENTE e AUTORIZA a consulta e o compartilhamento de seus dados pessoais com
outras instituicoes do sistema financeiro e do grupo do EMISSOR, e ainda com 6rgdos reguladores, com a
finalidade de subsidiar procedimentos e controles de prevencdo a fraudes em cumprimento a Resolugdo
Conjunta 6/2023 do BACEN.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. A tolerdncia ou transigéncia no ndo cumprimento das obrigacOes estabelecidas no presente
REGULAMENTO sera considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio,
ndo constituindo renuncia ou modificacdo do pactuado, que permanecera valido integralmente, para todos os
fins de direito.

26.2. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, ou outros programas relacionados ao
CARTAO ser3o divulgados separadamente.

26.3. O TITULAR se obriga a manter o EMISSOR informado sobre altera¢des de endere¢o e demais dados
cadastrais, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do
descumprimento dessa obrigacao.

26.4. O EMISSOR podera solicitar a atualizacdo dos dados cadastrais do TITULAR sempre que, a seu
exclusivo critério, julgar necessario.

26.5. Ao aderir a este REGULAMENTO, o TITULAR esta ciente e autoriza o EMISSOR e quaisquer das suas
empresas, coligadas, controladoras ou controladas, assim como eventual institui¢cao financeira que venha a
adquirir, total ou parcialmente, em carater irrevogavel e irretratavel, a consultar e/ou registrar informacdes
decorrentes de operagdes de crédito de sua responsabilidade junto ao Sistema de Informagdes de Crédito
(“SCR”) gerido pelo BACEN, para fins de supervisdo do risco de crédito e intercdmbio de informag¢des com
outras institui¢des financeiras.

26.6. O TITULAR declara estar ciente de que: (i) os dados sobre as operagdes de crédito por ele realizadas
serdo registrados pelo EMISSOR no SCR; (ii) o SCR tem por finalidades: (a) prover informagdes ao BACEN, para
fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacao;
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e (b) propiciar o intercdmbio de informacdes entre instituicdes financeiras e entre demais entidades, conforme
definido no art. 12 da Lei Complementar n? 105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito; (iii) sdo de exclusiva responsabilidade das instituicGes
remetentes as inclusdes de informacdes no SCR, as correcdes e exclusdes de informagdes constantes do SCR,
a identificacdo de operacdes de crédito que se encontrem sub judice, o cumprimento de determinacgdes
judiciais, o fornecimento de informacdes sobre essas determinacdes e o registros de manifestacdes de
discordancia apresentadas pelos contratantes bem como de outras condicdes e anotacdes necessarias para
garantir a completude, a fidedignidade e a integridade da informacdo sobre as operacdes de crédito; e (iv) e o
procedimento a ser adotado pelo TITULAR junto ao EMISSOR para correcdo ou exclusdo de informacgdes
remetidas pelo EMISSOR ao SCR, o cadastramento de medida judicial e o registro de manifestacdao de
discordancia quanto as informacdes remetidas pelo EMISSOR ao SCR devera ser verificado pelo TITULAR junto
a Central de Atendimento ao Cliente do EMISSOR.

26.7. Fica entendido que o EMISSOR pode comunicar aos érgaos de protecdo ao crédito o descumprimento
de qualquer obrigacdo do TITULAR ou atraso de pagamento, bem como pode fornecer aos gestores dos bancos
de dados de Cadastro Positivo, registrados no Banco Central do Brasil, os dados financeiros e de pagamento
relativos as operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento do TITULAR, adimplidas ou em andamento, para
formacdo de histodrico de crédito, nos termos da legislacdo em vigor. Se o TITULAR n3o tiver interesse em
participar do Cadastro Positivo poderd, a qualguer momento, solicitar o cancelamento do seu cadastro ao
gestor do banco de dados.

26.8. O EMISSOR podera comunicar ao Banco Central e/ou ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
a ocorréncia de TRANSACOES que possam se enquadrar nos preceitos vedados pela Lei n2 9.613/98 e demais
normas em vigéncia pertinentes a prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo. Eventuais irregularidades, de qualquer sorte, detectadas no uso do CARTAO poderao igualmente
ser objeto de comunicacdo aos drgdos oficiais pertinentes, sem prejuizo do eventual imediato cancelamento
do CARTAO.

26.9. O TITULAR reconhece, de forma irrevogavel e irretratavel que as FATURAS originadas pela utilizagdo do
CARTAO em conformidade com o disposto no presente REGULAMENTO constituem titulo executivo para
todos os fins e efeitos de direito.

26.10. O EMISSOR tem o direito de a seu exclusivo critério, ceder, transferir ou caucionar os direitos creditorios
e garantias decorrentes deste REGULAMENTO e do CARTAO, inclusive a CCB emitida pelo TITULAR nos termos
da legislacdo em vigor, seja para quaisquer empresas que componham seu grupo econémico, parceiros ou
guaisquer terceiros, independentemente de autoriza¢ao do TITULAR.

26.11. O TITULAR declara possuir conhecimento de que o CARTAO com registro de cancelamento junto ao
EMISSOR ou com prazo de validade vencido podera ser retido pelo ESTABELECIMENTO.

26.12. O TITULAR declara para os devidos fins e efeitos que os recursos decorrentes da utilizagdo do CARTAO
nao serdao destinados a quaisquer finalidades que possam causar danossociais e ndao serdao destinados,
também, a quaisquer finalidades e/ou projetos que ndo atendam rigorosamente a Politica Nacional de Meio
Ambiente e as disposicdes das normas legais e regulamentares que regem tal Politica.

26.13. Aderindo ao presente REGULAMENTO, o TITULAR autoriza o EMISSOR a contata-lo por qualquer meio,

Pagina 27 de 29



inclusive telefénico, e-mail, SMS e correspondéncia para enviar comunica¢des a respeito do CARTAO, tais
como TRANSACOES realizadas, LIMITE DE CREDITO disponivel, bloqueio ou desbloqueio do CARTAO,
comunicados legais, vencimento da FATURA, dentre outros.

26.14. Aderindo ao REGULAMENTO, o TITULAR autoriza, ainda, que o EMISSOR, diretamente ou por meio de
seus contratados ou parceiros, envie mensagens via SMS, malas diretas e e-mails, isentos de cobranca,
contendo informacgdes relativas aos produtos, servicos, promoc¢des e novidades do EMISSOR, do grupo
econdmico ao qual o EMISSOR pertence e do ESTABELECIMENTO cuja marca encontrar-se indicada no
CARTAO, quando emitido em decorréncia de parceria comercial com outra empresa, podendo o TITULAR
cancelar a presente autorizacdo a qualquer momento mediante contato junto aos CANAIS DE ATENDIMENTO.

26.15. O presente REGULAMENTO obriga o TITULA, bem como seus herdeiros e sucessores, e se submete na
sua execucdo a incidéncia de tributos e taxas, previstas em lei, em especial ao IOF, inclusive sobre
TRANSACOES em moeda estrangeira, conforme legislagdo aplicavel.

26.16. O EMISSOR manterd a disposicao do TITULAR, sistema de atendimento telefénico (“Central de
Relacionamento”), visando esclarecer toda e qualquer duvida relativa ao CARTAO, bem como para consulta de
saldo, alteracdo de dados cadastrais, comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo, fraude, falsificacdo do
CARTAO, comunicacdo de apropriacdo indevida por terceiros e demais informacdes necessdrias. Os telefones
da Central de Relacionamento e outros meios de contato com o EMISSOR serdo divulgados por intermédio
dos meios de comunicacdo do SISTEMA como, exemplificativamente, mas sem exclusdo de outros, FATURA,
correspondéncia e anuncios na midia. As conversas mantidas com a Central de Relacionamento poderdo ser
objeto de registro e gravagdo pelo EMISSOR.

26.17. O presente REGULAMENTO substitui, para todos os fins de fato e de direito, os REGULAMENTOS
anteriores que versam sobre as regras e condi¢des de utilizacdo do CARTAO, de titularidade da METTACARD
e emitido pelo EMISSOR.

26.18. Nos termos da Medida Provisoria n2 2.200-2, de 24.08.2001, conforme seu art. 10, § 29, o TITULAR
aceita como validos e exequiveis os contratos e quaisquer documentos a serem firmados com, ou em favor de
gualquer instituicdo pertencente ao EMISSOR, e quaisquer das suas empresas,coligadas, controladoras ou
controladas, em ambiente eletrénico, por meio de assinaturas eletronicas, dentreas quais a assinatura
capturada em tela sensivel ao toque (touch screen) que serd submetida a verificagdo de compatibilidade com
os perfis biométricos do TITULAR previamente capturados e armazenados; contratacdo via aposi¢do de senha
previamente cadastrada ou de natureza dinamica, encaminhada exclusivamente pelo EMISSOR aos Clientes
via SMS ao telefone celular cadastrado ou gerada via aplicativo ou outro ambiente eletrénico com essa
finalidade, nos campos eletronicos indicados pelo EMISSOR, ou qualquer outro meio vdlido de assinatura ou
aceite eletronico, admitindo-se, inclusive, a utilizacdo de SMS, e-mail e outros meios remotos de contato e
interacdao entre as Partes para tal fim, sendo certo que a assinatura eletronica, por qualquer meio
disponibilizado, reproduzird a livre e espontanea vontade e manifestacdo do TITULAR quanto ao aceite da
operacdo, TRANSACAO e contrata¢do preenchendo, portanto, todos os requisitos legais, sendo considerada
valida e eficaz para todos os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislagao
aplicavel a espécie.

26.19. O TITULAR autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua assinatura
eletronica entre instituicdes que mantenham relagdes comerciais com o EMISSOR e quaisquer das suas
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empresas, coligadas, controladoras ou controladas, para as finalidades acima expostas.

26.20. As partes elegem o foro da comarca de domicilio do TITULAR como sendo o foro competente para
dirimir quaisquer questdes originadas a partir do presente regulamento.

Curitiba/PR, 18 de marco de 2025

O PRESENTE REGULAMENTO ENCONTRA-SE REGISTRADO PERANTE O 42 OFiCIO DE REGISTRO DE TiTULOS E
DOCUMENTOS DA COMARCA DE CURITIBA SOB O PROTOCOLO n2 0647098, em 09/04/2025, SENDO QUE AS
SUAS POSTERIORES ALTERAGOES, CASO OCORRAM, SERAO REGISTRADAS A MARGEM DO REFERIDO
REGISTRO.

Central de Relacionamento: 4004 8692 (Capitais) / 0800 000 8692 (Demais regides) - Segunda a sabado das
08h as 20h, incluindo feriados.

SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor: Ouvidoria - caso nao esteja satisfeito com a
0800 757 2802 solugdo: 0800 000 680, de 22 a 62 das 9h as
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana 18h, exceto feriado.

Deficiéncia Auditiva/Fala: 0800 729 2539 — Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
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