TERMOS E CONDIGOES DE USO

A Mettacard Administradora de Cartbes Ltda. (“Mettacard”), emissora do Cartdo Consignado
de Beneficio Mettacard (“Cartdo Mettacard”), com sede na Rua Bom Jesus, n°: 212, sala 1602,
Edificio AR 3000, Juvevé, Curitiba/PR. CEP 80.035-101, estabelece os Termos e Condi¢des de
Uso (“Termo”) do Site e Aplicativo Mettacard (que conjuntamente chamaremos de “Canais Digitais
da Mettacard”), de forma a esclarecer os direitos e obrigagdes de seus usuarios (aqui chamados
de “Vocé”), quando acessarem os servigos disponibilizados pela Mettacard Cartdes, por meio
do Cartao Mettacard.

1. Introducao

A Mettacard Cartbes da as boas-vindas ao usuario (“Vocé”), servidor publico. O Aplicativo permite
que Vocé utilize o Cartao Mettacard Visa e seus beneficios.

Este Termo é aplicavel aos individuos que utilizam os Canais Digitais da Mettacarde tem como
objetivo definir as responsabilidades da Mettacard Cartbes perante o usuario (“Vocé”), identificar

as obrigacdes e proibicdes sobre as quais Vocé deve ter ciéncia a utiliza-los.

Por favor, leia este Termo cuidadosamente antes de utilizar o site ou aplicativo da Mettacard. Ao
ler este Termo e clicar, ao final, em "Eu li e concordo com os Termos de Uso”, Vocé concorda
que leu, entendeu e aceita seus termos e condigdes. Se Vocé nao concordar com este Termo,
por favor, ndo use nem acesse nossos Canais Digitais.

2. Aplicabilidade

Este Termo é exclusivo para reger a utilizagdo que Vocé fizer do site e aplicativo da Mettacard e
sera atualizado de tempos em tempos para refletir mudancas das leis aplicaveis ou de nossas
ferramentas. O Aplicativo podera ser baixado em celulares ou tablets, nas versdes iOS e Android.

Ao continuar a usar nossos produtos e servigos apds uma alteragdo neste Termo, Vocé estara
concordando com as novas condigées — mas sempre sera possivel manifestar a sua discordancia
por meio dos canais de atendimento da Mettacard, se for o caso.

Vocé é responsavel por adotar todas as medidas necessarias para ter acesso aos Canais Digitais
da Mettacard. A Mettacard ndo se responsabiliza se 0 seu acesso ao site ou aplicativo for
interrompido ou ficar indisponivel devido a problemas com sua bateria, conex&o de banda larga
ou outros fatores quendo estdo sob nosso controle.

3. Uso dos Canais Digitais

Vocé concorda que, ao acessar o site ou aplicativo da Merttacard, aceita, sem ressalvas, as
disposicbes deste Termo.

Por meio do Aplicativo, Vocé, podera contratar o seu Cartdo Mettacard Visa e acompanhar o
extrato de suas compras. O Aplicativo também permite que Vocé utilize o seu Cartdo Mettacard
Visa de forma virtual. Caso disponivel a modalidade saque, Vocé devera contrata-lo através da
assinatura eletronica da Cédulas de Crédito Bancario (“CCBs”) que lhe sera disponibilizada
através do Aplicativo. O Aplicativo disponibilizara cépia das CCBs contratadas por Vocé para
consulta, se o servigo de saque estiver disponivel.

O acesso ao site e aplicativo ocorrera por meio da coleta de dados pessoais, conforme Vocé
avangar no passo a passo da jornada eletrénica disponibilizada. Para saber mais sobre como a
Mettacard Cartbes trata seus dados pessoais, leia atentamente a Politica de Privacidade da
Mettacard, disponivel em nossos Canais Digitais.

Apos a coleta e verificagdo de seus dados pessoais, Vocé devera cadastrar sua senha pessoal,
que lhe sera solicitada a cada acesso ao Aplicativo.

Para sua seguranca, Vocé também devera habilitar o ID Mettacard, seguindo as instru¢des do
Aplicativo. O ID identifica Vocé em nossa aplicagao, resguardando suas transagdes.
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A utilizagdo dos Canais Digitais se limita aos conteudos expressamente oferecidos, ficando
expressaemente vedados: i) modificar, copiar, reproduzir ou retransmitir qualquer conteido ao
qual Vocé tenha acesso por meio do Aplicativo, exceto quando autorizado por lei; ii) o acesso
aareas de programacao; iii) a realizagdo de engenharia reversa, tradugado ou descompilagdo
doscédigos fonte utilizados que nao forem abertos, para qualquer finalidade, no Aplicativo; iv)
usaros Canais Digitais para qualquer propdsito comercial ou de negdécios sem obter licenga prévia
para tantode nds ou de nossos licenciadores.

A Mettacard, a qualquer tempo, podera: (i) suspender, cancelar ou interromper 0 acesso aos
Canais Digitais; e/ou, (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte os Canais
Digitaisbem como seus respectivos conteidos e/ou deste Termo; e/ou (iii) promover
aprimoramentos e atualizagdes que podem alterar a estrutura ou o layout dos Canais Digitais,
conforme sua conveniéncia. Estas alteragcbes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova
versao ser atualizada, portanto cabe a Vocé verificar as condi¢cdes vigentes no momento do uso
do Aplicativo.

E vedado a Vocé utilizar os Canais Digitais para a pratica de quaisquer atos, envolvendo: (a) atos
ilicitos e/ou violagao da legislagdo vigente, especialmente das disposicdes da Lei 9.613/98 (e
alteracdes posteriores) e da Lei 12.846/13; (b) violagdo de direitos de sigilo e privacidade de
terceiros; e (¢) contaminagdo ou ameaga de contaminagdo de equipamentos da Mettacard
Cartdes e/ou de terceiros, inclusive por meio de virus ou quaisquer outros codigos maliciosos.

Caso Vocé descumpra qualquer disposicao deste Termo ou disposicao legal, sem prejuizo de
outras medidas, a Mettacard Cartbes podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso aos Canais
Digitais, encerrar a sua conta e/ou tomar outras providéncias que entender necessarias para o
cumprimento deste Termo e para o bom funcionamento dos Canais Digitais, a qualquer tempo,
nos termos das leis e regulamentos aplicaveis.

A Mettacard Cartées nao se responsabiliza pelo uso indevido das informacdes, dos instrumentos,
dos materiais disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados pelo Aplicativo, para quaisquer
que sejam os fins realizados por Vocé, sendo de sua inteira responsabilidade as eventuais lesdes
a direito préprio ou de terceiros, causadas ou nao pelo uso inadequado.

O adequado provimento de todos os recursos da Internet, sem excegdo, & de inteira
responsabilidade do usuario dos Canais Digitais. A Mettacard Cartdes esta isenta de
responsabilidade no caso de o Aplicativo ou do Site permanecer fora do ar, temporariamente
para manutengao, ou na ocorréncia de dano, prejuizo ou perda de qualquer natureza causados
por falhas de desempenho no sistema, erro, omissao, interrupgao, defeito oudemora na operacgao
ou transmissdo, virus, ou de quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em
decorréncia da navegacgao na Internet por Vocé ou falha da linha ou do sistema,no servidor ou
na conexao a Internet mesmo que a Mettacard Cartes ou seus representantes estejam avisados
da possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.

4, Propriedade Intelectual

Os Canais Digitais da Mettacardsdo de propriedade da Mettacard Cartdes ou de seus
licenciadores, o que inclui materiais protegidos por direitos autorais, direitos de programas de
computador, direitos de marca, leis de propriedade industrial e outras leis e tratados
internacionais de propriedade intelectual. Todas as marcas comerciais, marcas de servigo e nomes
comerciais utilizados em ou relacionados ao Aplicativo sdo de propriedade, registrados e/ou
licenciados pela Mettacard Cartdes.

Todo conteldo, dados, informacgdes etc., no Aplicativo e no Site da Mettarcard, incluindo, mas
nao limitado a textos, software, scripts, codigos, designs, graficos, fotos, sons, musica, videos,
aplicagodes, fungdes interativas e todo e qualquer outro tipo de contelido, dados,informacdes etc.,
e todos os direitos de propriedade intelectual relacionados séo de propriedade exclusiva da
Mettacard e/ou de seus licenciadores. Todos os direitos estédo reservados a Mettacard Cartdes
ou seus licenciadores. Evedado a Vocé utilizar esses direitos de propriedade intelectual para
além do escopo que é expressamente autorizado neste Termo.
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5. Sigilo das informagdes

A Mettacard Cartbes considera todas as informagdes coletadas por meio dos Canais
Digitaiscomo confidenciais, garantindo que serdo tratadas e armazenadas conforme as
determinagdes deste Termo e com a adogéo de medidas modernas de seguranga.

6. Suas responsabilidades com as credenciais de acesso

O login e a senha s6 poderao ser utilizados por Vocé, quando devidamente cadastrado, sendo
expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou senha com quaisquer terceiros, ainda
que familiares. Vocé assume inteira a responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizagdo do
login e senha cadastrados, isentando a Mettacard Cartdes de qualquer responsabilidade pelo
compartilhamento de suas credenciais. Caso seja identificado algum padrao anémalo de acesso
ou transacao partindo de Vocé, a equipe de seguranga da informagado ou areas correlatas da
Mettacard Cartdes tomarao as devidas providéncias para verificar o ocorrido, podendo, inclusive,
rejeitar o acesso temporariamente sem prévia comunicagéo a Vocé.

Vocé se responsabiliza, ainda, pela precisao e veracidade dos dados informados, devendo manté-
los atualizados.

7. Garantias

Vocé declara ter ciéncia e concordar que o uso do Aplicativo é de seu risco exclusivo e que o
acesso ao Aplicativo é fornecido a Vocé da forma como é e como esta disponivel, sem garantia de
qualquer tipo ou natureza adicional. A Mettacard Cartées nao garante que o uso do Aplicativo ou
do Site sera ininterrupto ou livre de erros e ndo aceita qualquer responsabilidade caso, por qualquer
razao, o Aplicativo ou parte dele fique indisponivel a qualquer tempo e por qualquer periodo dentro
dos limites legais. A Mettacard Cartdes nao oferece garantias de qualquer tipo, expressas ou
implicitas, em relagédo a qualquer servigo de terceiros, site ou software de terceiros ou softwar e de
fonte aberta.

8. Seguranga

Nés utilizamos esforgos comerciais razoaveis para assegurar que os Canais Digitais da
Mettacardsejam seguros e livres de virus. No entanto, nés ndo podemos garantir que o Aplicativo
ou Site da Mettacard serao livre de erros, virus ou outras vulnerabilidades. Além disso, nés ndo
nos responsabilizamos por qualquer perda ou danocausado por um virus, ataque distribuido de
negacdo de servigo, ou outros materiais tecnologicamente nocivos que possam infectar os
Canais Digitaispor terceiros.

9. Sobre links para outros sites

A Mettacard Cartdes podera disponibilizar links para outros sites considerados pertinentes. Os
terceiros tém seus préprios termos de uso e sua propria politica de privacidade e a Mettacard
Cartdes nao se responsabiliza pelo conteido dos mesmos. Cabera a estes terceiros a devida
manutengao de qualquer espécie de tratamento de dados relacionados com seus servigos. A
Mettacard recomenda a leitura dos termos de uso e das politicas destes terceiros.

10. Sobre cookies

Cookies sao arquivos que contém pequenas partes de dados que sdo compartilhados entre um
dispositivo tecnolégico e um servidor web com intuito de tornar a navegacdo mais amigavel e
melhorar a sua experiéncia.

Estas informagdes s&o utilizadas para entender a forma com que Vocé interage com o conteudo
contido nos portais da Mettacard Cartbes, facilitando visitas posteriores através de logins

automaticos, recursos de personalizagdo e, em alguns casos, para agées de marketing. Para
mais informacdes de como utilizamos Cookies acesse nossa Politica de Cookies.

1. _Armazenamento dos Dados de registros (logs)
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Os dados e registros de atividades coletados serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei no 12.965/14 (“Marco Civil
da Internet”), observado o estado da técnica disponivel.

12. Privacidade, Coleta e Uso de Dados Pessoais

Ao utilizar os Canais Digitais, Vocé insere diversos dados os quais podem incluir dados pessoais.
A Mettacard Cartdes esta comprometida em garantir a confidencialidade e a seguranga das suas
informagdes, por isso elaboramos a Politica de Privacidade da Mettacard Cartdes,
disponibilizada para Vocé neste link.

13. Disposicoes Gerais

A nao ser que o contrario esteja expressamente previsto, este Termo e documentos aqui
referidos contém o completo acordo entre a Mettacard Cartées e Vocé em relagdo ao seu uso
dos Canais Digitais e substitui quaisquer acordos, arranjos, compromissos ou propostas
anteriores, escritos ou orais, entre nés e Vocé em relagao ao seu uso dos Canais Digitais.

Nés poderemos conceder, subcontratar ou, de outra forma, transferir todo e quaisquer direitos e
obrigacdes oriundas deste Termo para qualquer empresa, firma ou pessoa. A Mettacard Cartdes
somente podera fazer isso se nao afetar materialmente os seusdireitos sob este Termo. Vocé
nao pode conceder, subcontratar ou, de outra forma, transferir seus direitos e obrigacbes
oriundas deste Termo a qualquer pessoa, a ndo ser que Vocé chegue primeiramente a um acordo
por escrito conosco.

Caso eventualmente aceitemos a nao execugdo, por Vocé, de quaisquer das clausulas ou
condigdes deste Termo, a qualquer tempo, devera ser interpretada comomera liberalidade, nédo
implicando na desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢des aqui contidas ou do direito
de pleitear, futuramente, a execugéo total de cada uma das obrigacdes.

Se qualquer parte deste Termo for tida como ilicita, invalida ou, de outromodo, inexecutavel pelo
Judiciario ou érgao regulador, esta parte sera desconsiderada e as demais partes deste Termo
permanecerao validas e executaveis.

Vocé reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail (aos enderegos por ele informados),
SMS, Aplicativos de comunicagao instantanea ou qualquer outra forma digital, virtual e digital
também sé&o validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgagéo de
qualquer assunto que se refira aos servigos prestados pela Mettacard Cartbes, bem como as
condigdes de sua prestagao, ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas neste
Termo.

Este Termo de Uso nao cria ou interfere em quaisquer direitos que sdo executaveis por qualquer
pessoa que nao seja uma parte neste Termo.

14. Rescisao

Este Termo sera valido até que sejam rescindidos por Vocé ou pela Mettacard Cartdes. Seus
direitos sob este Termo serdo automaticamente rescindidos, sem notificacdo pela Mettacard
Cartdes, se Vocé ndo cumprir com quaisquer termo(s) ou condi¢des deste Termo. Além disso,
aMettacard Cartbes, a seu exclusivo critério, podera encerrar sua Conta no Aplicativo a qualquer
tempo, com ou sem o envio de notificagdo. Nos também nos reservamos o direito de modificar
ou descontinuar os Canais Digitais a qualquer tempo (incluindo, sem se limitar a, limitagdo ou
descontinuagéo de certas fungbes) sem notificar Vocé. Nés ndo nos responsabilizamos por
qualquer suspensao ou rescisdo do seu acesso ou utilizagdo dos Canais Digitais.

15. Lei vigente

Este Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

16. Resolugéao de conflitos
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Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de S&ao Paulo para dirimir qualquer
questao envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.

Em caso de duvidas, ligue para:
Central de Relacionamento — 4004-8692 (capital) e 0800-000-8692 (demais localidades) - De

segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto feriados.

SAC - 0800-757-2802— Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria — 0800-000-6980 — De segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto feriados.
Deficiéncia Auditiva/Fala — 0800-729-2539 - Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Termos e Condi¢des de Uso - atualizado em 14/10/2024.
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